Ata da Reunidao Grupo de Estudo Pessoas (Ano 2024)

Data: 23/02/2024 Horario: 09h00 as 10h30 (on-line)

Elaborado por: Jéssica Querino - IBHE Revisado por: Beatriz Cullen — IBHE

Participantes Presentes

Care Plus Stephanie S R Martins Mary Kay Rita Mara do Nascimento

Danone Ingrid Silva Mary Kay Jusiani Porfirio

Dasa Flavia Valeria Suzuki Omint Sauade Andrea Barros Nicolau

Dasa Philipe da Cruz Ivo Panasonic Juliana Araujo Gregorio

D?nte(.:k ~ Edilaine Cagliari Sabin Aline Vargas

Climatizacao

Grupo Fleury Andrea Gongalves Pita

Grupo Fleury Roselene da Silva Seguros Unimed Cristiane Tavares Brandao

H. Albert Einstein Leticia Santos Suvinil (BASF) Keli dos Santos Cruz

H. Oswaldo Cruz Renata Nigro Sangoao IBHE Beatriz Cullen

H. Ed. Vasconcelos Nilvania D R G da Silva IBHE Jéssica Querino
Programa:

e Apresentacdo sobre a forma de trabalho e objetivos do Grupo de Estudo - por Beatriz Cullen
(Diretora do IBHE);

e Definir cronograma das reunides durante o ano (datas/frequéncia/horarios);

e Consenso sobre o(s) tema(s) a ser discutido nos encontros (definir programacao);

e Apresentacdo da Coordenadora do Grupo - Marly Vidal (Diretora Executiva Gente e Gestao) e da

Apoiadora Aline Vargas (Especialista Educacdo Corporativa) do Grupo Sabin.

Pontos Discutidos:

v Beatriz (IBHE) iniciou a reunido dando boas-vindas aos participantes.

v' Beatriz (IBHE) se apresentou como Diretora do IBHE e disse que a empresa completa 15 anos em
abril de 2024.

v' Beatriz (IBHE) pediu para a Aline (Sabin) se apresentar.

v' Aline (Sabin) contou que atua como Especialista de Educacdo Corporativa e sua trajetéria profissional
teve inicio na Area de Qualidade em outras empresas. Passou por transicao de carreira para a Area
de RH, mas atualmente estd em uma funcdo mais especialista, voltada para Universidade
Corporativa, atuando com desenvolvimento de lideranca. E formada em Pedagogia, pés graduada
em Gerenciamento de Projetos e fez MBA em RH, adora trabalhar com pessoas e é adepta da ideia

de que levar educagao, muda o mundo.
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MARLY VIDAL

Diretora de Gente e Gestéo do Grupo Sabin

Coordenadora do Grupo de Estudo Pessoas

ALINE VARGAS
Apoiadora do Grupo

Especialista Educagao Corporativa do Grupo Sabin

2024

v' Beatriz (IBHE) pediu para os participantes se apresentarem.

v" Apds a apresentacdo de todos, a Beatriz (IBHE) seguiu falando sobre os objetivos do Grupo.

SOBRE O GRUPO DE ESTUDO PESSOAS

(DESDE MAIO/2013)

O objetivo € discutir, vivenciar, desenvolver a hospitalidade
com foco nas pessoas, trabalhar principalmente o
| relacionamento interno numa organizagéo, seus talentos e
necessidades.

Foco

Cultura (valores);
Comunicaggo (interna, externa, imagem);

Educagéo (treinamento, formacgao, carreira); Lt

/ibhe |

/

Fatores para Retencéo e Engajamento de Equipes%

v' Beatriz (IBHE) mostrou os estudos desenvolvidos e publicados pelo Grupo de 2020 a 2023.

v’ Beatriz (IBHE) comentou que desde 2020 foi instituida a obrigatoriedade dos Grupos de Estudo
desenvolverem um material para publicacdo em cada tema discutido e assim levar esses contetdos
riquissimos para o mercado. Ela ressaltou que ndo divulga dados e informagdes confidenciais das
empresas e que antes de cada divulgacao, envia para aos participantes para consenso.

v' Beatriz (IBHE) contou que um estudo foi publicado pela Revista Sociedade Brasileira de Governanga
Corporativa com base no formato que o IBHE trabalha para desenvolver conteldo e troca de

informacdes. O IBHE virou um case dessa revista o que foi uma experiéncia muito legal.
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DISCUSSOES E ESTUDOS DESENVOLVIDOS PELO GRUPO DE ESTUDO

Ano 2022 Ano 2020 E 2021

Estudo 1- Boas praticas para . Novas formas de trabalho
melhorar a saide e bem-estar  ha pandemia —Ano 2021 —

dos colaboradores nas publicado
empresas - publicado

= Accountability Pessoal -
Ano 2020 - publicado
Estudo 2-Como fortalecer a
cultura de exceléncia junto
aos colaboradores nas = Melhores Praticas de
empresas - publicado Home Office — Ano 2020 -
publicado

v' Beatriz (IBHE) ressaltou que os artigos elaborados a partir dos conteldos das reunides, sao
publicados no site do IBHE, nas redes sociais e os participantes que tiverem, no minimo, 50% de
participacdo nas reunides no tema discutido, terdao seus nomes divulgado como Coautor do estudo e
devem ser utilizados nos Cv’s de cada um, vai enriquecé-lo, com certeza.

v Beatriz (IBHE) mostrou a analise critica que fez, apontando os pontos positivos e os pontos a

melhorar do Grupo.

ANALISE CRITICA SOBRE OS GRUPOS DE ESTUDO

PONTOS POSITIVOS PONTOS A MELHORAR

Os profissionais =~ demonstram
interesse em participar e quando

presentes, gostam! Falta de assiduidade dos profissionais nas

reunides (fidelidade)

Boa troca entre os participantes no

Grupo Whatsapp Falta de comprometimento de alguns

profissionais em tarefas de Grupos
Construgéo de conteldo relevante Por ser virtual, dé para perceber que ha
profissionais que estdo on line, mas “néo

Com as reunides virtuais tivemos mais g
presentes

profissionais presentes

Trabalhos sendo publicados no No consenso para publicagédo do artigo/
mercado sendo os participantes os estudo, poucos respondem

coautores @

v’ Beatriz (IBHE) consultou o Grupo para definir data, horario, duracdo da reunido ao longo do ano e
assim foi fechado o Cronograma para 2024:

23 FEV 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
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22 MAR 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
26 ABR 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
24 MAI 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
28 JUN 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
26 JUL 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
23 AGO 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
27 SET 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
25 OUT 09h00 as 10h30 Videoconferéncia
29 NOV 09h00 as 10h30 Videoconferéncia

v' Beatriz (IBHE) explicou sobre a Estrutura Administrativa e Organizacdo do IBHE para ajudar os

Grupos.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E ORGANIZAGAO

Equipe do IBHE cuida:
agendamento de reunides,

convocagéo,  material de
suporte; criagdo de Mini
Grupos

Gravagédo e Elaboragéo de
Ata de cada reunido para
publicacdo na Area Restrita
do site ?Iogin e senha)

v Beatriz (IBHE) reforcou que para um melhor funcionamento, as empresas podem indicar até 02

Envio do lembrete de cada
reuniéo,por e-mail, uma
semana antes da data
programada e 48h antes no
Grupo Whatsapp. (liberem
entrada de nossos emails)

Aprovagéo do acesso pelo IBHE
do contelido das reunides e
exclusive (Area Restrita)

nomes de profissionais para participar de cada Grupo.

v Beatriz (IBHE) explicou que as reunides sao gravadas para elaboracdo das atas. Dessa forma, os
participantes que ndo puderam estar presentes na reunido, podem consulta-la na area Restrita do

site e se atualizar do que foi discutido. Elas sdo disponibilizadas no site do IBHE e para acessa-las é

necessario possuir login e senha da Area Restrita.

v Beatriz (IBHE) explicou sobre o acesso a Area Restrita do site do IBHE, exclusiva para Membros do

Envio da data de reuniéao
na Agenda de cada um —
ap6s a Ultima reunido
ocorrida .

Pedido de mudancas
de participantes do
Grupo e outros

Grupo Whatsapp para uso exclusivo de:

envio lembretes; aviso de auséncia; atraso

de chegadas nas reunides; conteldo

relevante e ligado ao trabalho do Grupo;

pedido de ajuda aos colegas para temas

afins com o trabalho; divulgacéo de vagas <
na Area

PIEHE - Programa IBHE de Exceléncia em Hospitalidade Empresarial.
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v Beatriz (IBHE) mencionou que a finalidade do Grupo de Estudo no Whatsapp, € para envio de
lembretes e link sobre os proximos encontros, confirmacdo de presenca, avisos de atrasos, faltas,
comunicados, além de trocas de conteldos relacionados ao tema em debate ou de interesse do
Grupo, divulgacdo de vagas nas empresas e benchmarking entre os participantes.

v Beatriz (IBHE) citou os pontos importantes para conhecimento de todos:

PONTOS IMPORTANTES

S6 Membro do PIEHE (Planos) que pode participar dos Grupos

Permitido até dois (02) participantes fixos por Empresa em cada Grupo

O Membro que participa do Grupo de Estudo ndo pode ser substituido por um terceiro, em caso
de auséncia (falta)

O Grupo tem que preparar, no minimo, um artigo/ estudo/pesquisa no tema discutido para
publicag&o no mercado

Pedido do IBHE
Confirme ou ndo sua participagéo na reuniao, respondendo ao Grupo do Whatsapp, pelo e-mail
ou na Agenda enviada

v Beatriz (IBHE) abriu espaco para um brainstorming entre todos, para consenso dos temas que serao
discutidos em 2024.
v" Os temas sugeridos pelos participantes foram:
¢ Gestdo de conflitos;
e Cultura de qualidade - engajamento;
e Como envolver as pessoas na Cultura da Empresa;
e Gestdo a distancia (Colaborador em Home Office);
e Comunicacdo ndo violenta. Como motivar a equipe;
¢ Inclusdo de colaboradores com deficiéncia;
e Pensamento analitico, inovacgdo, e resolucdo de problemas complexos;
e Tomada de decisao / gestdo de conflitos;
¢ Engajamento. Lideranca;
e Como engajar o nivel um de atendimento. (Que costuma ter muita rotatividade de pessoas);
e Motivagao da equipe;
e Engajamento;
e Seguranga psicoldgica;
e Inclusdo, diversidade, equidade;
e Gestdo de diferentes geragoes;
e Confianca - seguranca psicoldgica;
e Gestdo de conflitos geragdes.
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v Beatriz (IBHE) pediu para Philipe (Dasa) explicar o tema sugerido “Gestdo a distancia (Colaborador
em Home Office)”.

v Philipe (Dasa) falou que as empresas realizam agbes de clima, como sexta feira tematica e
premiacdes para os colaboradores que trabalham presencialmente, mas desde o periodo da
pandemia, muitos colaboradores trabalham em home. Para equipes em home office ndo se consegue
olhar pessoalmente e saber como eles se sentem ou véem a empresa, € um desafio engajar e motivar
esse colaborador a distancia.

v' Beatriz (IBHE) perguntou se o esperado para o tema “Gestdo de conflitos” sdo técnicas e
metodologias de como gerir conflitos.

v" Aline (Sabin) gostou deste tema para saber o que as empresas fazem para mediar conflitos que
podem ser acarretados por impactos geracionais dentro das organizacgoes.

v Aline (Sabin) falou que o Grupo pode trabalhar a entrada que gera conflitos, a miscigenacao de
idades, pensamentos diferentes e como isso fica no futuro. Mediar essas situagoes é desafiador, os
jovens hoje em dia ndo tém interesse em assumir cargos de lideranga.

v Keli (Suvinil) questionou se os temas “Gestao de conflitos” e “"Seguranca Psicoldgica” poderiam ser
discutidos juntos ou separadamente nas reuniées do Grupo, visto que ha a visdao de que o profissional
s0 tera liberdade para gerir um conflito a medida que se sente psicologicamente seguro para isso.
v Aline (Sabin) expressou que os dois temas sdo distintos, mesmo havendo correlagdo de possiveis
impactos e consequéncias, mas que deveriam ser discutidos de forma separada.

v Beatriz (IBHE) falou que alguns dos temas sugeridos ja foram discutidos em reunides do ano anterior,
os participantes podem verificar as atas passadas e artigos publicados no site do IBHE.

v Aline (Sabin) sugeriu levar perguntas direcionadoras ao Grupo para discussao dos temas “Gestdo de
conflitos” e “Seguranca Psicoldgica”, mas ndo associar diretamente os temas.

v’ Beatriz (IBHE) falou que quando ha um tema que os participantes do Grupo ndo dominam, o IBHE
pode convidar um profissional de fora para explora-lo e trazer aprendizado para os demais.

v' Ficou decidido que a Aline (Sabin) vai compilar os temas citados e enviar perguntas direcionadoras
aos participantes para discussdo dos temas nas proximas reunides.

v Beatriz (IBHE) agradeceu a participacao de todos e finalizou a reuniao.

Proxima reunido: 22/MAR Horario: 09h00 as 10h30
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