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Programa

e Discussao com o Grupo

e Apresentacdo das empresas que ainda nao se apresentaram nos Mini Grupos 1, 2, 3 e 4
criados sobre o tema: Gestao de Performance: Avaliacao de Desempenho

Coordenadora do Grupo - Marly Vidal (Diretora Executiva Gente e Gestdo no Sabin) e
apoiadora Aline Vargas (Especialista Educacdo Corporativa do Grupo Sabin)

Pontos Discutidos:

a discussao.

de empresa.

v Beatriz (IBHE) cumprimentou a todos e disse o quanto ficou feliz com a movimentagao dos Mini
Grupos. Justificou a necessidade de criar Mini Grupos, para agilizar e facilitar a discussao, fazendo
com que todas as empresas consigam se apresentar.

v Aline (Sabin) disse que a nossa pauta de “Gestao de Performance: Avaliaciao de Desempenho”
ndo tem fim, ha iniUmeras informagodes, novidades e tendéncias para essa area.

v Aline (Sabin)pediu as empresas dos Mini Grupos 1 e 2 que ainda ndo se apresentaram para iniciarem

v Elenice (Tratho) iniciou falando sobre a empresa. A Tratho é uma empresa de commodities, que
importa produtos quimicos e metais e distribui no mercado nacional. Como todos sabem, é onde o
preco é fator comum de todos os concorrentes, com mesma qualidade e composicdo. Para nos
diferenciarmos, temos que trabalhar muito fortemente no atendimento, prazo de entrega. A

guestdes de logistica sdo fatores que nos tornam relevantes neste mercado. Completamos 10 anos

v Elenice (Tratho) disse que a empresa cresceu muito rapidamente, os dois fundadores sdao muito
visionarios. Eles praticam uma gestdo muito participativa, todos tém voz. Na empresa ha também

uma fundicdo, na medida do possivel, fazem com que esse ambiente seja mais agradavel.
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v Elenice (Tratho) complementou dizendo que agora comegaram a se expandir para outros
segmentos, como no mercado de ingredientes ou alimenticio.

v Elenice (Tratho) ressaltou que com tudo esse crescimento do negdcio, mais pessoas, precisam ter
ferramentas para dar suporte aos gestores.

v Elenice (Tratho) contou que estd muito feliz, estd saindo do RH (Recursos Humanos) e assumiu a
area de DHO (Desenvolvimento Humano Organizacional).

v Beatriz (IBHE) parabenizou a Elenice (Tratho), disse que ficou muito feliz com a promogao, mais
que merecida.

v Elenice (Tratho) separou duas apresentaces (uma extremamente pratica e outra 100% conceitual).
Na parte conceitual, apresentou o objetivo e o propdsito disto.

v Elenice (Tratho) disse que a empresa trabalha em uma linha antroposéfica, uma linha da
espiritualidade, em que pensam muito mais no coletivo que no individual. Acreditam muito nos
processos, no entender o porqué nao estd dando certo e de muitas vezes acalmar o coracdo.

v Elenice (Tratho) falou que em 2021 definiram os projetos que estarao no planejamento estratégico
- 2021 a 2026 e as prioridades. Ela foi responsavel pelo projeto de avaliacdo de desempenho 3609,
antes ela era avaliacdo 90°. Ela precisava fazer as pessoas entenderem a importancia de mudar a

abrangéncia desta analise.

INTRODUCAO 5 LA

® Com o objetivo de ter uma metodologia confiavel de administra¢do do
desempenho, a Avaliagao 360° é uma metodologia eficiente, voltada para
identificar e analisar qual a percep¢ao que as pessoas ao redor de um
profissional tém dele.

® Unindo o nosso Propésito de “criar um ambiente de confianga para criar
sinergia prospera” e a Visdo da crenga “na transformagdo do ser humano
em harmonia com o digital”, este projeto propée a utilizagao de uma
ferramenta digital na avaliagao do desempenho e no desenvolvimento das
pessoas e suas equipes.

v Elenice (Tratho) trouxe a ferramenta chamada “Qulture.Rocks”. E impossivel fazer uma avaliagdo
de desempenho 360° “na unha” e ela faz todo o mapeamento da performance, tanto que no final,

a ferramenta proporciona o Nine Box.
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v Elenice (Tratho) contou que dentro da quadrimensuracdo olham para a empresa, quais sao 0s
recursos, processos, relacoes e identidade e com isto, estruturamos qual o cenario atual e o cenario
futuro (no qual gostariamos de tudo implantado).

v' Elenice (Tratho) ressaltou que o retorno previsto dentro da eficiéncia é vital para o processo de
gestdo, mas imensuravel:

o Mapeamento dos potenciais;

o Aumento do capital intelectual da Empresa;

o Diminuicao de retrabalho;

o Aumento da sinergia, criatividade e inovacao;

o Contribuir com a melhor eficacia dos processos;
o Maior engajamento;

o Estruturacdao do PDI mais eficaz;

v Elenice (Tratho) disse que essa avaliacdo foi feita em Set/22 (primeiro ciclo) e o segundo ciclo foi
em Margo/2023. Do primeiro ciclo, a empresa deu beneficio de reembolso no auxilio educagdo e
tiveram um aumento de 300% de uso no comego desse ano.

v Beatriz (IBHE) perguntou o que ela acredita que tenha impulsionado para esse aumento.

v Elenice (Tratho) falou que foi o fato das pessoas olharem como estd a sua performance e se
perguntar: - o que esperam de mim? - Onde a empresa esta apontando? E analisar o que ouviu do
Gestor.

v Elenice (Tratho) contou que em Dezembro fizeram um encontro com todos os funcionarios, chamado
PDO (Programa de Desenvolvimento Organizacional) e mais uma vez discutiram sobre o processo
de avaliacdo. Ela percebeu que as pessoas estdo com vontade de voltar a estudar, retomar os
estudos que abandonaram.

v Elenice (Tratho) disse que reuniao mensal de resultados com o Diretor, viu os indicadores mensais
e os pedidos de reembolso crescendo, principalmente de pessoas que estavam acomodadas e tém
10 anos de empresa. Eles pedem conselhos, opinides e dividem o que querem. Isso € o resultado,
muito gratificante.

v’ Beatriz (IBHE) perguntou se o processo de coaching é oferecido a todos.
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v Elenice (Tratho) disse que ha grupo de profissionais identificados como com potenciais, sdo os
talentos. Para eles foi oferecido este trabalho, nem todos em posicdo de lideranca, alguns sdo
técnicos, mas que foram identificados com potencial. Por exemplo, dentro destes 8 indicados, ha
um forneiro, ndo é pela fungdo e sim pelo potencial individual.

v Aline (Sabin) perguntou se esses potenciais, vocés consideram de acordo com o Box que eles estdo
dentro do Nine Box e quais sdo os boxes que consideram como talentos.

v Elenice (Tratho) disse que consideram o 06 (seis) e o 08 (oito), mas é uma combinagdo também.

v Aline (Sabin) disse que ainda tem um pouco de resisténcia de olhar apenas para o box.

v Elenice (Tratho) falou que esta foi a parte conceitual e compartilhou para na pratica o que outros
estao fazendo.

v Beatriz (IBHE) ressaltou que estamos falando de uma empresa que deu oportunidade aos
funciondrios com 10 anos de casa, ou seja, nunca é tarde para ninguém, é sé querer. E a proposta
de realmente querer evoluir e melhorar, até para sair da mesmice.

v Aline (Sabin) complementou dizendo que o maior desafio de todas as organizacodes é estabelecer
uma cultura de aprendizagem. E isso ndo € o DHO que vai desenvolver, ndo é a universidade
corporativa que vai desenvolver, se ndo houver o protagonismo dessas pessoas através desses
cases que vocé trouxe, pessoas querendo renovar e estudar. Foi a maior prova de que pode ser
implantado sim e com poucas acdes e muita das vezes estimulando e motivando as pessoas.

v Elenice (Tratho) enfatizou o que acontece quando vocé da espago para novos olhares e
oportunidades.

v Elenice (Tratho) contou que houve desligamentos e percebeu que eram situacdes que estavam
sendo empurradas para frente, ja havia dado sinais de que ndo estavam bem. Mudavamos a pessoa
de local, ou chamavamos alguém para ajudar e no final, percebemos que eram acdes que

deveriamos ter tomado e ndo tomamos.

OBJETIVOS DA AVALIACAO e

a) Desenvolvimento:
® 0 quanto o funcionario esta alinhado com o que é esperado da sua atuagao?
® O que estad indo bem?
® O que pode melhorar?
® Quais os principais focos e prioridades de treinamento/desenvolvimento?
b) Tomada de decisdo:

® Promogoes, desligamentos, movimentagdes horizontais, agdes de treinamentos de
urgéncia etc.

v Elenice (Tratho) disse que trabalhou com competéncias basicas, onde todos foram avaliados pelas
mesmas competéncias.
o Comportamentais;
- Organizacionais, ligadas ao Propdsito, Visdo e Valores;

o Técnicas;
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- Relacionadas as atribuicGes do cargo, Resultados e Entregas;
o Lideranga
- Competéncia que sao referéncias para a lideranga na empresa

v Elenice (Tratho) disse que sdo 05 (cinco) perguntas relacionadas a cada uma das duas primeiras
competéncias (Técnicas e Comportamentais) e 04 (quatro) referentes a Lideranca.

v Elenice (Tratho) na escala fizemos 04 (quatro) notas referentes a expectativas:

1 - Ta ruim;
2 - Tad no caminho, mas precisa se empenhar;
3 - Mandou Bem!
4 - E referéncia;
v Elenice (Tratho) disse que ja, no processo de avaliacdao de relacionamentos:

- Autoavaliacdo - Peso 1

- Lider - Liderado - Peso 2

- Pares — 1 fornecedor interno e 1 cliente interno — sendo que um destes deve ser de fora do
seu setor - Peso 1

- Liderado - Lider — (Exclusivo para Lideres) - Peso 1

v Elenice (Tratho) contou que esse processo de autoavaliacao talvez seja uma das coisas mais
importantes dentro de um processo de avaliacdo. As pessoas se entenderem, aprenderem a fazerem
a autoavaliacdo. De um ciclo para o outro, ja vimos uma mudanga muito grande.

v Beatriz (IBHE) perguntou como levou para os colaboradores a autoavaliagao.

v Elenice (Tratho) disse que foi feito um treinamento de sensibilizacao antes e quem ndo tinha acesso
(exemplo, os colaboradores da producdo), recebia pelo celular para que conseguisse acessar a
plataforma.

v Elenice (Tratho) contou que foi através dessa conversa e orientacdo, de parar e olhar, fazer com

A\

tempo. A maioria dos feedbacks foi assim: “- Como é dificil se autoavaliar!”. No final do processo
do primeiro ciclo, viu muita discrepancia, porque tinha acesso a todos os numeros.

v Elenice (Tratho) enfatizou que ja no segundo ciclo (Mar/23) isso caiu muito, entdo fez algumas
calibracOes e estabeleceu algumas regras.

v Aline (Sabin) disse que fez um trabalho em uma pesquisa quantitativa e qualitativa sobre
desempenho na FGV. Ela observou que, normalmente as pessoas que sdo avaliadas pelos pares ou
lideranca, normalmente na autoavaliacao, elas ndao se consideram boas e as que nao sao bem
avaliadas pelos lideres e pelos pares acham que sdo 6timas. Isso foi muito interessante.

v Elenice (Tratho) enfatizou que isso é real, as pessoas que sdo taxadas como ruim na avaliagdo, se
acham excelentes, e quem tem um posicionamento bom, ndo se acham boas.

v Elenice (Tratho) contou sobre as competéncias comportamentais que avaliam:

1. Aderéncia Cultural;
Suas acoes refletem um forte alinhamento com a cultura da TRATHO, acreditando no propdsito
e no agindo conforme nossos valores?

2. Agilidade;
Habilidade de responder rapido as demandas do contexto, oferecendo solugdes com foco em

eficacia. Entrega seus trabalhos com agilidade e sem etapas desnecessarias.
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3. Capacidade Analitica;

Analisa os diferentes fatores nos problemas do dia a dia e consegue resolvé-los.

4. Comunicagao;

Sabe colocar suas ideias de forma clara e objetiva, tanto verbal como escrita. Tem uma

comunicagdo alinhada facilitando o entendimento do seu interlocutor. Busca informagoes

necessarias para a formagao de ideia e repassa com precisao e clareza.

5. Proatividade;

Nao depende exclusivamente de ordens para executar tarefas e mostra-se sempre pronta para

ajudar outras pessoas de sua equipe.

v Elenice (Tratho) falou sobre as 05 (cinco) competéncias Técnicas e de Resultados:

o

Dominar os aspectos técnicos relativos a area/atividade de trabalho ao atendimento a demanda

para entregar o

Sabe usar as ferramentas adequadas para cada situacdo no que se refere principalmente a

melhor;

solucao de problemas, fazendo as coisas acontecerem;

Ter conhecimentos técnicos para exercer as atividades esperadas pela fungao;

Apresentar esforco, dedicacdo e qualidade para entregar seus resultados;

Apresentar boa capacidade de execugao e adaptacao do que foi planejado.

PROCESSO SR T Ul

=

~N

® COMPETENCIAS DE LIDERANCA

. Lideranga

Possui uma visdo estratégica de médio/longo prazo, comunica bem para o seu time, conseguindo direcionar os
esforgos do grupo para a conquista dos objetivos estratégicos da TRATHO.

Inspira a equipe pelo exemplo e atitude positiva disseminando a cultura de alta performance alinhada aos valores da
TRATHO.

Toma decisdes sobre pessoas baseadas em seus resultados diferenciados e comportamentos alinhados a TRATHO de
forma correta, justa e sem favorecimentos.

. Responsabilidade

Capacidade de entender situagdes, prever riscos, beneficios e impactos diretos ou indiretos, tomando a decisdo que
promova o melhor resultado, além de assumir responsabilidade por suas consequéncias, sendo estas negativas ou
positivas.

Responsabiliza-se diretamente por resultados, projetos, negdcios, pessoas e indicadores de sua gestdo.

PROCESSO S anTHON

* COMPETENCIAS DE LIDERANGA

3. Tomada de Decisdo

Capacidade de estruturar pensamentos logicos, considerando todos os fatos para encontrar solugdes acertadas e
auxiliar na tomada de decis3o.

Gera credibilidade e confianga a partir de tomadas de decis3o, procura entender o impacto de suas agdes nas
demais areas da TRATHO.

F Y

. Visdo Estratégica
Esta orientado para o futuro, visualiza o que esta por acontecer, antecipa consequéncias e tendéncias com precisdo.

Entende claramente os objetivos da Empresa e de sua drea, transformando-os em oportunidades através do
planejamento e acompanhamento estratégico.
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v  Elenice (Tratho) falou que na competéncia Liderangca temos como enxergamos a lideranga da
empresa. Existem 03 perguntas, que sao sobre feedback que nao sao pontuadas, sdao descritivas e
perguntamos:

o O que a pessoa deveria deixar de fazer?
o O que ela deve continuar fazendo?
o O que ela deve comecar a fazer?

v Elenice (Tratho) disse que todos respondem essas perguntas e fazem a devolutiva.

v'Nayara (Sabin) perguntou quantos funcionarios a empresa tém.

v Elenice (Tratho) disse que sdao 100 funcionarios.

v Aline (Sabin) perguntou se essas competéncias técnicas comportamentais mostradas, foi algo que
criou um grupo focal interno ou foi algo que a ferramenta de avaliacdo ajudou vocés a trazerem
esses pilares.

v Elenice (Tratho) respondeu que desenvolveu sozinha.

v Elenice (Tratho) complementou que em Set/23 sera a primeira avaliacdo, eles ja tém um Comité e
vao comegar a olhar diferente. Provavelmente iremos refazer tudo isso com estes outros itens que

estdo acontecendo com o mapeamento de processos, vamos comegar a juntar.

RELATORIOS INDIVIDUAIS E NINE BOX L]

v" Relatérios Individuais para Lideres, Avaliado e RH

¥ NINE BOX

POTENCIAL

i
-4
E
S
]
2
:

ABADXD EIPERADO
2O LT

DESEMPENHO
Cumprimento dos Objetivos

v Elenice (Tratho) ressaltou que ferramenta O Nine Box é muito bacana, sai a média da empresa,
quais as competéncias com maior e menor nota. Conseguiram ver por grupo, exemplo: uma
caracteristica do nosso grupo é que falta ainda muito desenvolvimento e especializacdo, mas todos
aqui se esforcam e somos muito responsaveis, apenas falta musculatura para o nosso grupo.

v  Encerrada a apresentacdo da Tratho, Valéria (Vidalink) se apresentou e falou um pouquinho da
empresa.

v Valéria (Vidalink) disse que na gestdo de performance da empresa, ha 02 (dois) nucleos, onde
acontece uma avaliagdao 180° por trimestre. Avaliamos o que a profissional precisa parar, o que
tem que continuar e o que tem que melhorar. Essas sao metas trimestrais e esse processo existe
faz bastante tempo, os nossos colaboradores adoram.

v’ Valéria (Vidalink) contou que o PDI comegou a ser a estruturado no ano passado.
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O que é PDI? pod
vidalink

Plano de Desenvolvimento Individual

e impulsiona o
desenvolvimento

CAREER ; % : tant ’“!"fl"-‘;t'-, .1‘,‘ ..,,,,,,;..“‘

anseilos profissionais e pessoals d

desenvolvimento requ andlise do

Success desempenho atual e também um olhar para o
futuro 3 $art F )
necessidades atuais

3 desafios

futuros

metodologia simples

Vision

v'Valéria (Vidalink) disse que usam uma ferramenta que impulsiona o desenvolvimento dos
colaboradores, sempre visando o futuro.

v Valéria (Vidalink) contou sobre quais sdo os objetivos desse PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual):
o Consolidar as fortalezas;
o Alinhas o desenvolvimento do colaborador as necessidades da empresa;
o Propiciar condicdes para uma reflexdo sobre o desenvolvimento profissional e pessoal,

estimulando o autodesenvolvimento;

o Fortalecer a preparacao dos colaboradores para o crescimento e sucessao;
o Contribuir para a melhoria da satisfacdao, estimulando maior o engajamento dos colaboradores;
o Identificar formas de aprendizagem diversas.

v Valéria (Vidalink) falou sobre as etapas para preenchimento do PDI:

1. Definir claramente o objetivo a ser alcancado, lembrando que o objetivo estara sempre ligado
a entrega final;

2. Definir quais competéncias precisam ser aperfeicoadas ou desenvolvidas para garantir o
objetivo;

3. Definir a meta a ser atingida, relacionada a Gestdo de Performance;

Definir como as atividades serdo realizadas para o atingimento da meta;

4. Definir a acdo de desenvolvimento, lembrado que nesse item vocé pode colocar o nome do
treinamento a ser realizado ou até mesmo outra acdao de desenvolvimento como participagdo
em projetos, reunides, on the job, entre outros;

5. Definir a data maxima de término da acéo;

6. Alinhar junto a area de Capital Humano o custo da acdo de desenvolvimento, caso houver;

7. Acompanhe se as agoes estdo sendo realizadas, redirecione ou realinhe sempre que necessario.

v Valéria (Vidalink) lembrou que o PDI é do vidalinker (colaborador) e ndo da empresa, o interesse e

que o compromisso deve partir daquele que quer se desenvolver.
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Exemplos:

ot I
S0 S . - i vidalink

Objetivo: Otimizar o trabalho através de ferramentas e focar nas acdes de maior impacto para

area.

Estabelecer prioridades (Soft Skills)

*Reuna-se com seu

v Valéria (Vidalink) trouxe alguns exemplos para entendermos como funciona esse objetivo. Utilizam
a metodologia SMART para que tudo isso aconteca:
o Especificos;

- Detalhar a necessidade e as acdes previstas, para facilitar o acompanhamento do progresso;
oMensuraveis;

- De que forma vou identificar a melhoria na competéncia a ser desenvolvida;
oAlcancaveis;
- Incluir agGes que sejam possiveis de realizar;

oRelevantes;

- Plano de acgdo alinhado ao objetivo e que faca sentido para o desenvolvimento do colaborador;
oTemporais;

- Definir prazo para inicio das ac0es e Steps de acompanhamento e alinhamento.
v Valéria (Vidalink) recomendou incluir em torno de 03(trés) acdes no PDI ao longo do ciclo.
Entendem que cada um tem o seu time, mas também utilizam a metodologia 70, 20,10 onde
entendem que 70% do que a pessoa aprende, esta relacionado a pratica. Ja os 20% estdo na relagao

de compartilhamento, quando compartilhamos, aprendemos mais e 10% ¢é relacionado a teoria.

Papéis e responsabilidades:

pod

vidalink

v’ Valéria (Vidalink) reforcou que tem também o papel do gestor, ele tem total responsabilidade de

identificar os pontos fortes e de melhoria na elaboragdo do PDI. Ele é feito em conjunto e o
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colaborador tem total liberdade para fazer sugestdo do que quer desenvolver, mas sempre atrelado
com a gestdo de performance.

v Nayara (Sabin) perguntou como o RH e DHO entram com a orientacdao ao lider e ao liderado, se
fazem essa orientagdo para os 02 (dois) ou so6 para o lider poder conduzir junto com o colaborador.

v Valéria (Vidalink) respondeu que conversam com o gestor e mostram como sera essa trilha de
desenvolvimento. Deixamos bem claro para o colaborador para que tenha essas trocas, sé assim
conseguimos entender o que o colaborador também busca na sua carreira.

v' Aline (Sabin) parabenizou e completou que achou bem interessante os pontos que ela trouxe, a
construcdo conjunta consegue se fortalecer para trazer esse protagonismo.

v Valéria (Vidalink) disse que a cada quadrimestre disponibilizam um formulario, onde perguntam
como foi o processo para eles (colaboradores), avaliando se o gestor fez o processo de alinhamento,
se a plataforma foi intuitiva, se conseguiram aplicar o que foi aprendido no curso no dia a dia da
empresa e todos os feedbacks que trouxemos foram muito positivos.

v Nayara (Sabin) perguntou sobre qual a plataforma que utilizam.

v Valéria (Vidalink) disse que a plataforma que utilizam é a Alura, dentro dela ha Podcasts e videos
do Youtube, assim conseguimos fazer toda a administracao do PDI por ela.

v Elenice (Tratho) perguntou o porqué que o acompanhamento é trimestral.

v Valéria (Vidalink) respondeu que as metas sdo trimestrais, temos 04 (quatro) por ano. Conseguimos
negociar com a plataforma este tempo.

v Aline (Sabin) perguntou como faz esse acompanhamento pds, qual a verificacdo de eficacia e se faz
uma nova avaliacdo 180° ou isso é gradativo dentro desses 03 (trés) meses ou vao dando onde
houve melhora dentro da plataforma.

v" Valéria (Vidalink) disse que normalmente o gestor que entrega a devolutiva, ele sempre vai nos
informando do que estd acontecendo com o colaborador e claro que o formulario nos informa na
visao dele.

v’ Beatriz (IBHE) agradeceu a todos que fizeram a apresentacao.

v Aline (Sabin) e Beatriz (IBHE) alinharam que na proxima reunido irdo se apresentar as empresas:
Westwing, Panasonic, Pardini, Einstein, Seguros Unimed e Canon do Brasil e encerramos a discussao

sobre este tema.

2 Proxima reunido: 16/JUN Horario: 09H00 as 10h30
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