Ata da Reuniao Grupo de Pessoas (Ano 2023)

Data: 17/03/2023 Horario: 9h00 as 10h30 hibrido
Elaborado por: Alex Bezerra (IBHE) Revisado por: Beatriz Cullen - IBHE
Participantes
Maximiniana Correia (Camil Alimentos) Marly Vidal (Sabin)
Joyce da Silva (Camil Alimentos) Mariana da Rocha Vidal (Sabin)
Andressa Da Silva Mendes (Canon Brasil) Nayara Batista (Sabin)
Laura Lopes De Sousa (Canon Brasil) Marcelo Pereira (Seguros Unimed)
Ingrid Silva (Danone) Elenice Tomé (Tratho)
Nataline Loiola (Grupo Pardini) Valéria da Silva Lima (Vidalink)
Melissa Modesto (Grupo Pardini) Carla Dias Gongalves (Vidalink)
Nilvania Delia Ramos Silva (H. Edmundo Vasconcelos) Beatriz Cullen (IBHE)
Fernanda Maria da Fonseca (H. Sirio Libanés) Alex Bezerra (IBHE)
Maria Morais Conchinhas (Icatu Seguros) Brenda Faria (IBHE)

Jusiani Porfirio (Mary Kay)

Agenda do dia

- Inicio das discussdes sobre : Gestdao de Performance: Avaliacao de Desempenho - Apresentagao
por profissional do Grupo Sabin

- Definicdo de como sera trabalhado este tema nos préximos encontros

Coordenadora do Grupo - Marly Vidal (Diretora Executiva Gente e Gestao no Sabin Medicina)

Pontos Discutidos:

v' Beatriz (IBHE) deu as boas vindas a todos e pediu para quem era a primeira reunido, que se
apresentasse. falou sobre a criacdo de minigrupos dos participantes para que cada um possa
compartilhar experiéncias das empresas em que trabalham.

v' Beatriz (IBHE) retomou as anotacOes da primeira reunido, de fevereiro de 2023, na qual o grupo
realizou um brainstorming para a escolha de temas a serem trabalhados, como: dicas para eventos
para atender publico no formato hibrido, estratégia de expansdo de negdcio, como engajar pessoas,
diversidade, competéncia dos profissionais do futuro, inteligéncia emocional, cuidado com saude
mental, dicas de produtividade, avaliacgdo de desempenho dentro das companhias,
desenvolvimento de lideres, plano de desenvolvimento individual, pés-avaliagdo de desempenho.
Este ultimo foi sugerido por varias pessoas, 0 que tornou claro a importancia do tema.

v Beatriz (IBHE) seguiu falando sobre a convidada do dia, Ana Flavia Bricefio, Gerente de DHO no
Grupo Sabin, e pedindo para aqueles que estivessem participando pela primeira vez se
apresentassem.

v' Thiago Almeida (H. Albert Einstein) foi o primeiro a se apresentar. Ele trabalha como concierge no
hospital.

v' Beatriz (IBHE) destacou o bom trabalho dos concierges, que somam 22 na empresa.
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v" A segunda participante a se apresentar foi Aline Barros (Dasa), que trabalha como analista de
atendimento, remotamente, no estado de Maceié.

v" Alex Sander (Vivest) seguiu com as apresentacles. Ele é supervisor da area de relacionamento
com o cliente e seguiu apresentando a empresa para os participantes.

v Luis César (Westwing) foi o proximo a se apresentar. Ele trabalha ha 8 anos na empresa e hoje é
coordenador de atendimento da experiéncia do cliente.

v A proxima foi Aline (Cyrela), que atua nas areas de treinamento e qualidade e relacionamento com
cliente.

v" Pamela Sousa (MAPFRE), analista de atendimento que trabalha na area de ouvidoria, continuou as
apresentacoes.

v" Fernanda Pedrosa Santos (Cyrela) foi a préxima, faz parte da area de atendimento ao cliente.

v/ Suzana Santos (Fleury), que trabalha no servico de apoio ao cliente, foi a préxima.
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v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada), seguiu apresentando os focos de negécio da empresa e os
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e organizagao.
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dos objetivos da organizacao.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin — convidada) comegou a apresentar o tema da reunido. Ela ressaltou da
importancia do tema, que esta inclusive virando uma drea na empresa. Ela vé a drea como essencial

para um resultado significativo na performance do colaborador e assim atingir todos os planos dentro

Gestao de Desempenho
O que é?

Processo continuo para definir e
alinhar expectativas entre
colaborador e organizacao,
acompanhar o desempenho e
performance, avaliar resultados
e implantar agdes de melhoria e
desenvolvimento.

v Beatriz (IBHE) perguntou em que momento é feito o alinhamento de expectativas entre colaborador

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) respondeu que isso é feito desde a entrada do colaborador
e que logo mais mostrara a jornada que ele percorre junto da Gestao de Desempenho da Sabin.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu com os principais beneficios dessa area.
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Gestdo de Desempenho
Principais beneficios

(% Entender como esté a percepgdo do colaborador em relagdo a empresa.

@ Conhecimento do colaborador sobre como esta a sua atuagdo.

%Iﬂr'j Interagdo e feedback continuo entre o lider e o colaborador para fortalecer o vinculo e acompanhar o
& J desenvolvimento.

% Avaliar se o colaborador esta alinhado com os propdsitos e valores da organizagdo.

4
M Tomar decisdes estratégicas assertivas. @

v Ana Flavia Bricefio (Sabin — convidada) iniciou com os processos de avaliacdo do Sabin.

Processos de Avaliagao do Grupo Sabin
Quais os tipos de avaliagao?

Avaliagcdo de Experiéncia 45 e 90 dias

Avaliacdo de Experiéncia 45 dias: Avaliacdo de Experiéncia 90 dias:
Autoavaliagdo e lider imediato. A liagdo e lider imedi

Avalia competéncia P i Avalia competéncias comp

(baseadas nos valores e cultura do Grupo Sabin). (baseadas nos valores e cultura do Grupo Sabin).
Busca alinhar as exp ivas entre colaborad Sinaliza a efetivagdo do colaborador e norteia os
€ organizagao. & objetivos futuros.

D

trocaram de setor ou tiveram promocgao.

Processos de Avaliagao do Grupo Sabin
Quiais os tipos de avaliagdo?

Avaliacio de Recrutamento Interno:

Autoavaliagdo e lider imediato.

Dedicada ao colaborador que passa por Um processo ‘
de promogdo ou troca de setor.

Abrange competéncias comportamentais. -—

Realizada, preferencialmente, 90 dias apds a promogdo
ou realocagdo.

] p ea do cgf

5=

a0 novo setor e as novas demandas.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu com a avaliagdo feita para colaboradores que
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v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) falou sobre a avaliagdo de desempenho anual, que visa ter
uma avaliacao 360°.

Processos de Avaliagao do Grupo Sabin
Quais os tipos de avaliacao?

Avaliacdo de Desempenho Anual
Avaliacdo de Desempenho 1802: Avaliacdo de Desempenho 3602:

Autoavaliacdo, lider imediato, pares e liderados

Autoavaliagdo e lider imediato. et bote

Abrange competéncias comportamentais, Abrange p P

técnicas e resultados. técnicas e resultados.

Mapeia as necessidades de melhorias individuais Mapeia as idades de melhorias individuai
e coletivas. e coletivas.

Identifica talentos e possiveis sucessores. Identifica tal e possivei es.

D

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) falou sobre o desafio de uma avaliagdo 360°, pois pede muita
maturidade dos colaboradores, para que avaliem seus colegas de forma critica e justa.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin — convidada) seguiu com os pilares das avaliagdes do Sabin, falando sobre
a importancia da “humanizacdo + resultados”, pois além das competéncias técnicas, é importante
ter as habilidades comportamentais alinhadas com a empresa. Falou ainda sobre as metas, que sao

estabelecidas apds algumas avaliagoes.

Pilares da Avaliacao de
Desempenho do Grupo Sabin

* Atributos relacionados ao conhecimento do =
colaborador voltado para a sua experiéncia &

profissional e académica 7l °
4 = :
s = ., /11
« Habilidades relacionadas as caracteristicas pessoais N~
do colaborador e de que modo se comporta no dia a / P M ‘
dia do trabalho § \?(
S

* Avalia as entregas mensuraveis

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu com as etapas de avaliacdo de desempenho anual.
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Etapas Avaliacao de Desempenho Anual

Definigdo de metas e mapeamento de competéncias técnicas e

comportamentais
Definir as metas e compartilhar com o colaborad
Acompanhamento:
o ol Ivimento do colaborader, alinhand o
lisando indicads dos Itados. Realizar ajustes, se necessario.

Validago de matriz de competéncias:

Andlise e ajustes das <, realizar alteragdes, caso seja ario. Validar
novamente as competéncias.
Formuldrios:

Uma vez ao ano, geralmente entre os meses de novembro e dezembro, iniciamos o
periodo de langamento dos resultados das metas e preenchimento dos
formulérios na plataforma digital da Gestio de Desempenho.

L
Resultado e Temporada de didlogo:
E a etapa final do ciclo de avaliagio de desempenho anual, um momento dedicado @
e e el e e

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) falou que as metas sdo estabelecidas utilizando a
metodologia SMART.

Metas

Qual a metodologia escolhida pelo Grupo Sabin?

S - Especifico — O resultado a ser alcangado precisa ser descrito de forma direta e objetiva

M — Mensuravel — Vocé tem que conse r acompanhar o processo, ela deve ser quantificada

R - Relevante - € necessario que seja relevante, que fara diferenca quando for alcancada

I
T - Temporal - Com qual frequéncia serd mensurada e até quando tem que ser atingida @

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu com dicas para estabelecer metas de acordo com a
metodologia mencionada.

Metas
Para que elas servem?

@‘)f Planejar e pactuar o passo a passo do colaborador para alcancar um objetivo definido, considerando a
estratégia do Grupo, as atividades exercidas, prazos e recursos disponiveis.

£ necessario clareza e coeréncia para definir:

O que sera feito; Por que sera feito;

Como sera mensurado; Em quanto tempo sera feito.

Como sera a execugdo;

o
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v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu falando sobre a importancia das metas.

Metas
Importancia

@ Direciona resultados % Norteia as equipes
m Alinha expectativas %= | Ferramenta de acompanhamento (termd&metro)
‘9?9{@‘ Foca no cliente I%Iéj Lideranga orientadora (lado a lado)

AN

Ana Flavia Bricefio (Sabin-convidada) ressaltou sobre a importancia do feedback para o colaborador,
os lideres e a empresa, como é importante dialogar e estar pronto para ouvir o seu colaborador,
para que se sinta importante e ouvido. Isso facilita o processo e diminui problemas de comunicacao.

O grupo Sabin acredita na verdade com amor, que resulta em significativos resgates.

<

Beatriz (IBHE) perguntou a Ana Flavia sobre como preparam a equipe para dar feedbacks.

AN

Ana Flavia Bricefio (Sabin-convidada) respondeu que dar feedbacks pode ser um grande desafio,
mas que o Grupo Sabin se preocupa muito com isso, oferecendo varias ferramentas para os lideres
e os demais colaboradores sobre a preparacdo para o feedback, o feedback em si e o pés-feedbacks.

Tudo isso com workshops e treinamentos sobre o assunto.

<

Beatriz (IBHE) perguntou sobre trabalho remoto no Grupo Sabin.

<

Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) respondeu que apenas 1 ou 2 equipes, devido a natureza da

operacdo, a esséncia da empresa € o relacionamento de pessoas.

<

Ana Flavia Briceno (Sabin-convidada) seguiu falando sobre a pds-avaliacdo de desempenho, dizendo
gue comegaram com a medir utilizando a ferramenta de avaliacdo de desempenho, Matriz Four Box
(4 Box), depois Six Box (6 Box) e tem o desafio de aplicar a Matriz Nine Box (9 Box), ferramenta
que ajuda a analisar a diferenga entre a performance atual e o resultado esperado para os

funcionarios.

Pds Avaliagdo de Desempenho

Matriz FourBox — NineBox
Gestdo de Metas

Comité de Calibragdo

Comité de Performance

Mapeamento de Talentos e Plano de Sucessdo

v' Beatriz (IBHE) perguntou qual a diferenca da Matriz Nine Box para as demais.
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v Ana Flavia Bricefio (Sabin-convidada) explicou que essa matriz, baseada em potencial e
desempenho, apresenta mais possibilidades para classificar seus colaboradores.

*Exemplo pego por nés, do IBHE, de uma Matriz Nine Box:

4 NINE BOX )
CLASSIFICACAO

DIAMANTE ALTO
BRUTO POTENCIAL

OUESTIONAVEL  MANTENEDOR

MEDIO

EFICAZ COMPRGMETIDE

POTENCIAL
Modelo de competéncias

BAIXC

ABAINO DO ESPERADDC
ESPERADD

ACIMA DO

DESEMPENHO

cumprimento dos objetivos

.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin -convidada) explicou um pouco sobre o Comité de Calibracao, que iniciou,

aos poucos, em 2021, mas vai ser concretizado em 2023. Nesse caso, os lideres, por exemplo, sdo
avaliados e terdo suas notas e metas analisadas pelo Comité, no qual irdo pensar em possiveis agoes
de desenvolvimento para eles.

v Ana Flavia Briceno (Sabin - convidada) seguindo para o Comité de Performance, que ainda ndo foi
implementado, terd o objetivo de analisar a matriz Nine Box e transformar os resultados em agdes
de desenvolvimento que irdo melhorar a performance do colaborador e da empresa.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) seguiu falando sobre os desafios desse processo.

Desafios do processo

Map to de Competéncia

Protagonismo do colaborador

Maturidade dos colaboradores

Desenvolvimento da lideranga

P

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) finalizou a apresentacdo e abriu para perguntas.
v Marcelo Luiz perguntou sobre como é feito o feedback para funcionarios home office, pois grande

parte de seus colaboradores trabalham nesse modelo.
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v Ana Flavia Bricefo (Sabin - convidada) disse que com as 3 equipes home office, todos os funcionarios
gue trabalham remotamente precisam ir, pelo menos uma vez, a sede da empresa e nesse momento
é feito o feedback presencialmente. De qualquer forma, quando preciso, é feito o feedback por
videochamada. Mas o essencial para eles é uma comunicagdo humanizada, em que nada fique
perdido. Por isso, o uso de algumas plataformas digitais, como o Teams, é muito importante.

v Valéria Lima pergunta sobre o acompanhamento com o gestor.

v Ana Flavia Bricefio (Sabin - convidada) falou que o ideal seria feedback mensal, mas que ja é 6timo

a avaliacdao anual, semestral e algumas reunides bimestrais de 30 minutos para conversar com seu

liderado.

v Beatriz (IBHE) disse que o assunto dessa reunido sera discutido em pequenos grupos de

aproximadamente 4 pessoas e que se alguém nao for da area de Gestdao de Desempenho, pode pedir

ajuda para alguém do RH.

v Beatriz (IBHE) finalizou a reunido.

> Préxima reunido: 28/ABRIL (sexta-feira) Horario: 09H00 as 10h30
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