Ata da Reuniao Grupo de Estudo Inovacgao e Tecnologia (Ano 2023)

Data: 17/05/2023 Horario: 15h00 as 16h30 por videoconferéncia

Elaborado por: Fernanda Braz (IBHE) Revisado por: Beatriz Cullen - IBHE

Participantes Presentes:

Camil
Alimentos

Canon Brasil

Kennedy Senhoretti Hospital Albert Einstein Guilherme Vaz Mendes

Elton Noda Hospital Albert Einstein Jeferson R. dos Santos

Canon Brasil Thiago Vinicius A. Cruz | Mary Kay Rosangela G. dos Santos
Cyrela Pedro Nascimento Panasonic Vinicius Henrique Silva
Cyrela Ana Tavares Sabin Flavia de Oliveira Lessa
Danone Palloma Andrade IBHE Beatriz Cullen

DASA Ludmyla de J. Ribeiro IBHE Fernanda Braz

Grupo Pardini

Programa:

e Apresentacdo dos Mini Grupos 1 e 2 sobre o tema proposto (ja criados os Grupos no Whatsapp

para facilitar as discussdes prévias).

Ana Caroline Bighi

e Discussao com o Grupo

Coordenador do Grupo - Pedro Nascimento (Head de Experiéncia do Cliente na Cyrela)

Grupo 1

Camil Alimentos

kennedy Senhoretti

Assistente de Servicos de Mkt

kennedy.senhoretti@camil.com.br

Camil Alimentos

Maximiniana Correia

Lider de Atendimentoc ao Consumidor

maximiniana.correia@camil.com.br

Camil Alimentos

Joyce da Silva

Lider Relacionamento Digital

joyce.silva@camil.com.br

Care Plus

Ana Paula Ferreira Leite Souza

Analista de Atendimento

asouza@careplus.com.br

Hospital Albert Einstein

Guilherme Vaz Mendes

Técnico Administrativo 11

guilherme.vaz@einstein.br

Hospital Albert Einstein

Jeferson Rodrigues dos Santos

Assistente de Atendimento II

jeferson.rodrigues@einstein.br

Mary Kay

Rosangela Garcia dos Santos

Analista de Plangjamento & MIS

rosangela.santos@mkcorp.com

GRUPO 2

A.C. Camarge Cancer

Centar

Rodrigo Gosling

Superintendente Inovagdo

rodrigo.gosling@accamargo.org.br

Canon Brasil

Elton Noda

Analista de CRM

enoda@cusa.canon.com

Canon Brasil

Thiago Vinicius Araujo Cruz

Analista de Sistema

taraujo@cusa.canon.com

Mapfre Seguros

Alexandre Silva de Jesus

Analista de Atendimento Pleno

aljesus@mapfre.com.br

Mapfre Seguros

Dayane de Lima

Analista de Atendimento Sénior

dallima@mapfre.com.br

Sabin

Flavia de Oliveira Lessa

Coordenadora do Atendimento Digital

flavia.lessa@sabin.com.br

Vidalink

karen Klein Ribeiro

Gerente Implantagao

kribeiro@vidalink.com.br

Pontos Discutidos:

v Beatriz (IBHE) comecou falando que na ultima reunido que tivemos a finalizacéo da apresentagdo
do Felipe Dantas (Axiaa) sobre ESG.

v Beatriz (IBHE) explicou que agora iremos trazer as experiéncias das empresas sobre o tema e
para isto, precisamos criar os Mini Grupos de Estudo para agilizar as discussdes, devido ao
numero de empresas que participam e assim ganharmos tempo e sermos mais assertivos. O
tempo de reunido é curto para cada participante falar individualmente sobre sua empresa.

v Beatriz (IBHE) informou que o Coordenador, Pedro estava em outra reunido e que por isso se

atrasaria um pouquinho e ela que daria inicio as apresentagdes dos Mini Grupo;
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v Beatriz (IBHE) pediu para o Mini Grupo 1 que comegassem a se apresentar;
v'Rosangela (Mary Kay) explicou que cada participantes do Mini Grupo traria a parte de ESG da sua
empresa.
v'Rosangela (Mary Kay) falou dos pilares de ESG da empresa:
o Economia Sustentavel:
¢ Exceléncia Empresarial (Negocio):
= Diversidade, equidade e inclusdo (DEI)
*» Transparéncia e Defesa
* Salde e Seguranca
o Sustentabilidade Ambiental:
¢ Administracdo de Produtos;
= Embalagem plastica
= Reciclagem e economia circular
* Fornecimento sustentavel
¢ Fabricacdao Responsavel:
= Carbono
» Agua
= Desperdicio operacional
o Sustentabilidade Social:
¢ Empoderamento feminino:
» Igualdade
= Empoderamento econdmico
» Educacao
+ Impacto Social:
= Pesquisa sobre o céncer
* Violéncia de género e violéncia doméstica
= Impacto social global e apoio a comunidade local
v'Rosangela (Mary Kay) disse que a empresa possui um Comité de ESG, de Diversidade e o Instituto
Mary Kay, que apoia Instituicdes que acolhem mulheres vitimas de violéncia doméstica. Na
pandemia, como aumentou os casos de violéncia doméstica, fizemos algumas agdes. Exemplo: X
na mae feito de batom, onde distribuimos batons em shoppings e falamos sobre a importancia de
denunciar.

% Empresa adotou o PE verde I'm Green (polietileno verde) para embalagens da
linha de cuidado corporal. Esse material vem da cana de agicar, que além de
renovavel, absorve CO2 em sua produgdo 20 invés de emitir;

* Nossa Base Liquida At Play utiliza a tampa com 3 Resina PCR (resina pés
consumo), que evita o uso de material virgem e estimula 3 Economia Circular.

@ As sacolas tem 5% menos papel e agentes quimicos no seu desenvolvimento;

% Desde setembro de 2018 as caixas dos nossos fornecedores locais estdo
sendo reutilizadas para o envio de pedidos da consultora

v Otimizagio do frete entre os fornecedores e a Mary Kay, reduzindo emissdes
de CO2;

% Eliminagdo dos copos plasticos descartaveis, onde todos os funciondrios
foram presenteados com um copo de silicone reutilizivel;

5 263.000

v'Rosangela (Mary Kay) disse que a empresa adotou o polietileno verde (material que vem da cana
de aclcar) para embalagens da linha de cuidado corporal. Esse material além de renovavel,
absorve CO2 em sua produgdo ao invés de emitir;

v'Rosangela (Mary Kay) contou sobre algumas agoes:
- a base liquida At Play utiliza a tampa de Resina PCR (resina pds consumo), que evita o uso de
material virgem e estimula a Economia Circular;
- as sacolas presentedveis tem 5% menos papel e agentes quimicos no seu desenvolvimento;
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- desde Setembro de 2018, as caixas dos nossos fornecedores locais estdao sendo reutilizadas para
0 envio de pedidos da consultora;

- otimizacdo do frete entre os funcionarios e a Mary Kay, reduzindo emissdes de CO?2;

- eliminagao dos copos plasticos descartaveis, onde todos os funcionarios foram presenteados com
um copo de silicone reutilizavel (Beatriz- IBHE perguntou como a empresa faz quando recebe
visitas para servir agua. Ela disse que os visitantes sdo servidos em copos e xicaras de vidro).

- instalacOes de sensores na copa e nos banheiros, economizando energia;

- pontos de coleta de capsulas de café (utilizadas na copa e nas residéncias dos colaboradores)
dentro da empresa, onde elas sao devolvidas para o fornecedor semanalmente;

- iniciativas sustentaveis para coleta de medicamentos vencidos e embalagens para evitar que
cheguem nos aterros e pontos de coletas de pilhas e baterias;

- em parceria com a Arbor Day Foudation realizaram o plantio de 1,3 milhdes de arvores e
apoiaram alguns projetos de reflorestamento pelo mundo.

@ Descarte de capsulas de café utilizados nas residéncias dos colaboradores nos
pontos de coleta disponiveis nas copas, as mesmas s3o devolvidas para o
fornecedor;

@ Iniciativas sustentaveis para coleta de medicamentos e embalagens para
evitar que cheguem nos aterros e pontos de coleta de pilhas/ baterias;

Certificacdo Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo Florestal)

* Organizagdo sem fins lucrativos que se preocupa com o avango do destruicdo
de florestas tropicais pelo mundo. Destaca o compromisso da MK com o meio
ambiente.

* Parceria com a Arbor Day Foudation que resultou no plantio de 1,3milhSes de
arvores e apoiou projetos de reflorestamento pelo mundo;

ENRIQUECENDO VIDAS HOJE
PARA UM AMANHA SUSTENTAVEL

MARY KAY

v'Rosangela (Mary Kay) contou que a empresa foi certificada pelo Conselho de Manejo Florestal que
€ uma organizacgao sem fins lucrativos, que se preocupa com a destruigdo da floresta pelo mundo.
Recebemos a certificacdo onde mostra o compromisso da empresa com o meio ambiente.

v/ Beatriz (IBHE) perguntou desde quando vocés estdo com a pratica ESG na empresa;

v'Rosangela (Mary Kay) respondeu que desde 2018.

v'Beatriz (IBHE) perguntou também sobre a parte de governanga, quais praticas tiveram que
mudar? O que vocé acha que foi mais significativo na Mary Kay? Vocé percebeu a diferenga? Vocé
faz parte da empresa desde quando?

v'Rosangela (Mary Kay) respondeu que trabalha na empresa desde 2017 e vé muita transparéncia
com os colaboradores. Mensalmente tem reunido com o Presidente, onde ele aponta tendéncias,
como o mercado esta agindo, o que estdo fazendo, o quanto a Mary Kay esta crescendo (quanto
foi a receita do més anterior, como estd a forca de vendas, eventos). Temos um canal para
denuncia de assédio, preconceito. Com tudo isto, vejo muita transparéncia na empresa.

v Beatriz (IBHE) agradeceu e elogiou a apresentacdao da Rosangela. Em seguida passamos para
Jeferson e o Guilherme (Hospital Albert Einstein) do Mini Grupo 1 falarem sobre a empresa.

v Jeferson (H. Einstein) disse que apresentaria algumas das ag6es ESG que na pratica. Explicou que
algumas das diretrizes e acdes podem ser pesquisadas no site do Einstein, explicou o caminho
para isto: site do Einstein (www.einstein.br) > O Einstein > A Sociedade > Sustentabilidade.

v Jeferson (H. Einstein) contou que as agdes associadas com o impacto ambiental, sdo as iniciativas
de sustentabilidade, algumas que listar sao parcerias que foram feitas com outras empresas.

v Jeferson (H. Einstein) contou da parceria feita com a Johnson & Johnson em 2011, reduziu o
descarte de papeldo, fizeram algumas melhorias de logistica (transporte) para que ndo houvesse
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muito o transbordo de embalagens de papeldo e assim evitar seu descarte errado e assim diminuir
o0 impacto no meio ambiente.

v Jeferson (H. Einstein) contou que a acao Gases de Efeito Estufa, foram certificadas com o selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol. Em 2021, um passo importante foi dado em diregdo a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), tema do ODS 13 (Agdo Contra a Mudanga
Global do Clima). O Einstein assumiu o compromisso de reduzir a 50% as emissGes até 2030 e
elimina-las totalmente até 2050.

v Jeferson (H. Einstein) contou que na unidade do Morumbi, ha alguns equipamentos de residuos
organicos que reduzem em até 75% no volume de lixo organico produzido. Na parte de nutricdo
dos funcionarios, ha diversas agoes e controles com o desperdicio de alimento, para que nao acabe
indo para um local inadequado e impacte negativamente.

v Jeferson (H. Einstein) disse que outra acao bem legal, no momento da cirurgia. Em parceria com
a Kimberly-Clark, o projeto de reciclagem de mantas de TNT (Tecido N3do Tecido), que revestem
as caixas de instrumentos cirtrgicos. O material limpo, que ndao entrou em contato com material
bioldgico, é selecionado e transformado em embalagens e pecas de plastico, como cadeiras,
brinquedos e vasos. Em setembro, 950 kg de mantas de TNT, feitas de polipropileno, foram
reciclados.

ACOES DA SOCIEDADE SOBRE RESPONSABILIDADE

Para o colaborador Einstein: Para a Populagdo em Geral:

= Agoes de Inclusdo, Diversidade e » Auxilio de profissionais em eventos de
Equidade catastrofe natural (ex: litoral Norte)

» Programa de Beneficios que » Parceria com o SUS e Ministério da
promovem a salde e bem-estar Saude, para gestdo de unidades da rede

- Agées e Eventos de descompressio, Publica, e viabilizagao de Projetos

- : na Rede Einstein (Ex:Transplante)
engajamento e reconhecimento dos =
colaboradores. = Agoes e Eventos nas Comunidades
onde a equipe Einstein Atua (Ex:

» Programa de saude interno, que visa i
Paraisopolis)

cuidar e amparar o colaborador.

v Jeferson (H. Einstein) no pilar da Responsabilidade Social, a empresa olha para o colaborador e
para a populacgdo, trata ambos com diversas propostas.

v Guilherme (H. Einstein) continuou com a apresentacdo: O Einstein tem muitas acgdes sociais,
algumas delas sao feitas dentro de comunidade exemplo a de Paraisépolis, préxima a uma unidade
da empresa.

v Guilherme (H. Einstein) contou da parceria com o SUS, onde atendem pacientes que precisam de
transplantes. Estes sao feitos no hospital, bem como a parte de recuperacgao.

v Guilherme (H. Einstein) falou que na parte de Governancga, o hospital cria algumas saidas
tecnolodgicas para engajamento dos colaboradores, como:

Comités de gestbes setoriais;

Plano de carreira;

Momentos de descompressao;

Programas de Bonificagao;

Renumeracdo Variavel;

Premiacoes;

Gerencia de conflitos de interesses;

Programa de Gestdo e Pessoas (PGP) com curso e treinamentos capacitatérios;

o O 0O O O O O

v Guilherme (H. Einstein) contou que ha robd que apresenta leitos (na parte da Tecnologia), todos
sdo equipados com tablets, e o paciente fica totalmente conectado e tudo automatizado.

Pagina4 / 13



v

v Guilherme (H. Einstein) disse que com relacdo a transparéncia, ha comités que tratam da
instituicdo como um todo, e algumas agdes que sao tomadas sdo publicadas no site do hospital
para todos terem acesso, ou é enviado para os funcionarios pelos canais de comunicagdo que
possuem.

v’ Beatriz (IBHE) pediu que ele explicasse um pouco mais sobre o que seria esse “Geréncia de
conflitos de interesses”

v Guilherme (H. Einstein) disse que por haver muitos setores e em alguns deles tratarem
diretamente com clientes externos, pode haver favorecimento. Como a instituicdo é muito
transparente, ela gerencia esse conflito com muito cuidado para que ndo “manche” o cddigo de
ética da instituicdo. Para que ndo haja favorecimento de forma alguma a um colaborador ou um
cliente. Exemplo: Se alguém me para no corredor e me pergunta se eu conhego algum médico, eu
nao posso indicar um médico em questdo, eu posso indicar um telefone, onde ele possa ligar e
procurar o médico daquela especialidade. Ali ird receber uma lista dos médicos da especialidade e
e vai decidir qual médico pode atendé-lo.

v Guilherme (H. Einstein) ressaltou que todos os colaboradores do hospital devem ser imparciais,
para que nao haja conflito de interesses.

v Beatriz (IBHE) enfatizou que as escolhas, preferéncias e opinides é decisdo do cliente, a empresa
s6 deve dar as opgoes.

v Guilherme (H. Einstein) concordou que sempre o Cliente (paciente) que vai escolher o que fazer e
da melhor forma que fara. A empresa nao pode indicar um médico, uma empresa ou um servico,
apenas indicar um setor que o auxilie.

v Beatriz (IBHE) perguntou se na empresa chamam o paciente de paciente ou de cliente?

v Guilherme (H. Einstein) disse que depende do émbito. Entre os colaboradores tratamos como
paciente e em uma visdo geral, sdo clientes.

v Guilherme (H. Einstein) ressaltou que mesmo tendo servigos parecidos com um shopping, eles ndo
estdo em um passeio, mas buscam criar uma proximidade para humanizarmos o atendimento,
gue é um dos pilares da nossa Geréncia, eles utilizam bastante a gestdo 3.0.

v Beatriz (IBHE) perguntou o que ele entende por gestao 3.0.

v Guilherme (H. Einstein) disse que é humanizar processos, trazer o colaborador mais préximo,
descentralizar os cargos, fazer com que todos se sintam-se parte da perspectiva da Geréncia.

v Beatriz (IBHE) perguntou desde quando o hospital comegou a trabalhar com esses pilares ESG.

v Guilherme (H. Einstein) acredita que seja desde 2011.

v Beatriz (IBHE) agradeceu ao Jeferson e Guilherme pela étima apresentacao e pediu para que o
Kennedy (Camil) seguisse com a apresentacao de sua empresa.

Governancga Sustentavel S camil

Conselho de
Administracao

Comité de S savel por discutir e monitorar a estratégia
ESG e Etica e acoes de ESG da Camil para reporte ao Conselho
\ de Administragao

Grupos de
Trabalho

v Kennedy (Camil) disse que, inicialmente, trouxe as premissas que a empresa trabalha em ESG
desde 2020, onde foi estruturado a Governanga, o Social e o0 Meio Ambiente.

v Kennedy (Camil) contou que na Governanga, hd um sistema de Compliance onde ficam todos os
registros LGPD, analises fiscais, e como é feita a indicacdo de fornecedores. Ndo se pode indicar
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diretamente um amigo, ou cliente para ser nosso fornecedor. Quando ha indicagdo de qualquer
fornecedor, ela passa por uma avaliacdo para nao ter esses riscos atrelados a conflitos de
interesse, suborno ou até mesmo na questao fiscal, como desvio de verba da empresa. No primeiro
pilar de Governanga compliance se trata esses assuntos.

v Kennedy (Camil)disse que hd um Comité ESG e um GT (Grupo de Trabalho) falando tanto de
Governanca, Social e Meio Ambiente.

Scamil
Estrutura da Area e —_

Comprometimento da

/ Alta Administragao

N\

Controles e _ N Anilise de
Monitoramento : Riscos
Continuo )
Canal de Dentincias Politicas e
e Medidas Procedimentos
de Remediagao
\ Treinamento e / s

Comunicacio §BR [ineegridae

v'Kennedy (Camil) disse que neste quadro, ha como é a estrutura da area e comprometimento da
Alta Administracdo:
o Analise de Riscos;
Politicas e Procedimentos;

o Treinamento e Comunicagao;

o Canal de Denuncias e Medidas de Remediacao;
o Controles e monitoramento Continuo;

(@]

v Beatriz (IBHE) Perguntou se caso haja um prestador de servico que tenha vinculo com vocé
(parente ou um amigo) e se a empresa descobrir o vinculo, ele ndo podera fornecer o servigo para
a empresa? Como funciona?

v Kennedy (Camil) disse que ha um questionario a ser preenchido, e caso tenha vinculo com alguém
da empresa, ele ndo pode prestar servico diretamente para aquela area que ele seria subordinado.
A gestdo nao pode gerir o trabalho dele, tem que ser uma outra area.

v'Kennedy (Camil) contou que se precisar de um fornecedor ou prestador de servigo ele tem que vir
da Matriz, ele ndo pode chamar ninguém para ser fornecedor ou prestador de servigo no seu setor.
Agora se quiser fazer a indicagdo, ele prestara servigo em outra filial, onde eu ndo tenha vinculos
na gestdo do servico prestado.

v'Kennedy (Camil) enfatizou que empresa se empenha na contratacao de fornecedores locais, hoje
temos 13 unidades e grande parte das parcerias da Companhia se dd com pequenos e médios
produtores locais. Ao final de 2021, a Camil contabilizou cerca de 7,4 mil fornecedores ativos, nos
cinco paises em que atuamos - a maioria com base no Brasil, onde 85% estdo concentrados nas
regides Sul e Sudeste.

Scamil

Projeto Geracao de Energia Renovavel

Ambiental

MISSO com

, @ Camil anuncia o

eragao Propria de

trugdo de uma nova
possibilitara o
dade de geragdo de
utilizada nas

s da Companhia, em
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v Kennedy (Camil) contou que empresa tem um Projeto de Energia Renovavel, a partir da casca do
arroz, ja foi implantado no Rio Grande do Sul e funciona como um portador de energia para a
redugdo de risco ambientais e até mesmo fonte de energia.

v'Kennedy (Camil) disse que dentro dos pilares ESG, escolheu falar do que tem relagdo com a
tecnologia, que foi o social.

v Kennedy (Camil) disse que esta muito ligado a sua area, que é uma area de investimento social,
pautada em 03 (trés) diretrizes:

o Qualidade de Vida e Bem-Estar;

- Foco na promocao de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e motivador.
o Inclusao e Diversidade;

- Valorizagao e integracdo da diversidade cultural na companhia (exemplo: Cor, raca e etnia).
o Investimento Social;

- Apoiar e promover investimento social nas comunidades ao redor das nossas unidades.

v'Kennedy (Camil) trouxe um pouco do projeto que fez parte, é o Doce Futuro. E um projeto de uma
das nossas marcas que € a “Unido”. Outras marcas da Camil sdo: Coqueiro, Pescador, Namorado,
Santa Amalia, Mabel (aquisicdo recente).

v'Kennedy (Camil) contou que para apoiar e promover o investimento social ao redor das suas
unidades, criaram a Escola de Confeitaria e Negodcios “Doce Futuro Unido”, que transforma o futuro
das confeiteiras na periferia. Utilizamos as midias sociais (Facebook, Instagram) para trazermos
essa mulher a partir do WhatsApp (foi uma ferramenta muito Gtil para as inscrigoes).

DOCE FUTURO SOCIAL Scamil

s Olha se eu jd gostava da empresa
Face (criado em 25.0ut.21): Whats (criado em 26/04): agora ves tem ainda mais meu
308 membros

123 membros respeito, se envolver assim como
vcs estdo fazendo é até

9.-.\-.. e i emocionante de ver e ainda
Bocavose ce cace Ge ete Tens com Goce Ca ele Casec ten Ahhhh! Achei o curso 6timo, super estarem aqui juntinho
completo, pois abrange ndo s6 as acompanhando de perto a gente e

receitas e técnicas como também dispostos a nos motivar a seguir
o marketing, a precificac3o, em frente de verdade(?)
higiene e seguranga alimentar. € gratido pelo que estdo fazendo

tudo de uma forma super diditica por nds &

e leve, com dicas bem legais.

Enfim, 0 curso agregou bastante, Primeira vez que eu vejo uma
principalmente na drea de grande empresa se preocupar com
marketing e uso de redes sociais pequenos empreendedores e com

para divulgagdo, que é onde mais nés aprendiz&d gratiddo é o que
tenho dificuldace. £ um curso que nos define @
agrega tanto para quem ja tem

conhecimento na irea, como para

quem estd iniciando. Sem dividas,

é um curso que recomendo a

Olha a grande familia que estd nos
tornando, um grupo gostoso onde
um tenta ajudar o outro, verdadeiro

s todos. = “ DOS Y significado da palavra Unido &

»

v Kennedy (Camil) disse que criaram varios grupos no WhatsApp, criando suas receitas,
confeccionando e vendendo. Fizeram apostilas, entregas de kits, entrega de insumos (produtos),
para que cada um pudesse empreender e receber a renda.

v Kennedy (Camil) O Cross com a tecnologia foi o usa da ferramenta WhatsApp, foi a partir dela que
conseguimos desenvolver na pandemia essas mulheres para que elas conseguissem empreender
e ter essa renda através da confeitaria.

DOCE FUTURO SOCIAL

Sessdes
119.324

Scamil

186mm Impressoes (meta: 76mm)
10,6mm Views (meta: 4,4mm)
47K cliques (meta: 114K)

Cadastros Totais
4.440

dastros Aptos

3.677 Meta alcangada com menos de

Alunos

. 2 meses de plataforma no ar!
31000 P
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v Kennedy (Camil) contou que a partir deste estudo, obtiveram:
119.324 mil sessdes com essas mulheres;

4.440 mil cadastros totais (pessoas interessadas);

3.677 mil cadastros aptos (empreendedor para vendas);
3.000 mil alunos (administrados)

o

o O O

v Kennedy (Camil) disse que os trés mil alunos foram administrados durante um ano de curso (4
modulos) durante a pandemia. Superaram as metas de impressdes, views e cliques dentro das
redes sociais (Instagram e Facebook), e dentro de 2 meses ja estavam com esses trés mil alunos.

FUNIL DE ALUNOS — DOCE FUTURO

TOTAL DE
ALUNOS

3.000

e s ‘ 11 - 35%

T 548 18%

B
ALUNOS COM O CURSO 34 1.1%

COMPLETO

v Kennedy (Camil) falou que foi um projeto piloto de aulas online, mas os resultados foram bem
abaixo do esperado, ai comecaram com o projeto no formato presencial.

v Kennedy (Camil) disse que junto com a area de Responsabilidade Social (drea de investimento
social) da Camil, fizeram parceria com a Ong CasPeri (Jardim Peri) alguns bons resultados e alto
engajamento pelo WhatsApp;

v Kennedy (Camil) disse que foi um projeto incrivel com essas mulheres, tanto que o projeto se
ampliou e hoje ja sdo 6 Ong’s envolvidas, formando em torno de 300 alunos, dependendo de
onde esta a Ong que o projeto é aplicado.

v' Kennedy (Camil) disse que acabou separando um dado que ndo estd muito relacionado com
investimento social, € o nosso pilar de responsabilidade social.

S camil
Inwveslismento social Camil
Foco de atuagio: alimentar e nutrir relagdes
S
TERRITORIOS
Redugdo de fome Educagio Redugdo de desperdicio
e desnutricdo Capacitagdo nutricional de alimentos

o Reducdo da fome e desnutricao;
Temos isso como primicia.
o Capacitacao;
Vou te mostrar como vocé consegue empreender com os meus produtos (agucar, arroz,
feijao, pescados ou as massas).
o Educacao Nutricional;
Quero te ensinar a se alimentar melhor.
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o Reducdo de desperdicio de alimentos;
Que é importante ter isso pautado na cozinha das familias brasileiras.

v Kennedy (Camil) explicou o quanto a empresa se dedicou em projetos sociais durante a pandemia
em outras regides. Em 2022 fez doagdes para unidades sedes (doagbes maiores) onde 52 mil
familias foram impactadas, 53 mil toneladas de alimentos foram distribuidas.

v' Beatriz (IBHE) disse que por tudo o que vocé falou, a questdo do uso do WhatsApp foi
fundamental para vocé concluir o projeto.

v' Beatriz (IBHE) agradeceu e elogiou a apresentagao, pediu para que o Grupo 2 comegasse sua
apresentacao.

Carta Ambiental da Canon Americas

FILOSOFIA DE GARANTIA AMBIENTAL

Buscar a maximizagdo da eficiéncia dos recursos e contribuir
para a cria¢do de uma sociedade que pratique o
desenvolvimento sustentavel

POLITICAS FUNDAMENTAIS PARA A GARANTIA AMBIENTAL DA CANON
AMERICAS
A Canon Americas procura harmonizar os interesses ambientais, econdmicos e sociais
em todas as atividades comerciais, produtos e servigos; oferecer produtos com menor
impacto ambiental por meio de melhorias inovadoras na eficiéncia de recursos; e eliminar
atividades antissociais que ameacem a salde e a seguranga da humanidade e do meio

ambiente

1 sistema de gestio o ~ .
Canon Américas.

2 Cumgrir 10das as leis portes -
Ppolticas de garantia ambeental do Grupo Canon.

3  Buscwa da pokuicso, Ge energa e focar das as da Canon
Améncas.

4 2 31 & Canon 4"_......1.'“ neved

S Explorar acaga dos longo de seu oicko de vida e R

6 Adqurr con et

7 acoletae e no final de sua wida (ol

8 Manter bes estrenas fomecer apolo ¢ . o e
amuigar wtre Canen,

v' Thiago (Canon) trouxe um pouco da nossa filosofia e politica da empresa que é global, em todas
as unidades isso se aplica, tanto na parte corporativa, como na social, sempre buscando olhar
pelo meio ambiente. De todas as politicas que o quadro acima mostra, iria focar em 02 (duas)
delas, o topico 6 - Adquirir produtos com menor carga ambiental (em todas as compras ou
parcerias da empresa ela sempre procura o lado ambiental do parceiro que ela ira trabalhar) e
topico 7 - Incentivar a coleta de reciclagem de nossos produtos no final de sua vida util (e por
isso trabalha com logistica reversa para suprimento, que ja funciona ha muito tempo, para que
seja feito o descarte correto).

Sustainability and the Environment

META AMBIENTAL DO GRUPO CANON

PARA 2050
Nosso objetivo é alcancar emissdes liquidas zero de CO2 para todo o ciclo de vida do produto* até 2050.

FOR 2030

Ao atingir consistentemente a meta de uma melhoria média anual de 3% no indice de emissdes de CO2 do cidlo de vida
por unidade de produto, incluindo as emissoes do Escopo 3, bem como do Escopo 1 e 2, pretendemos obter uma
redugao de emissoes de 50% em 2030 em comparagao com 2008.

P, Sleo leve, Querosene, GEE nllo dernados de energ, et

de produtos vend

P \|ENERGY STAR A Canon U.S.A. recebeu o prémio ENERGY STAR® Partner of the Year - Sustained Excellence
LU ZE  Award de 2022 da Agéndia de Protec3o Ambiental dos EUA (EPA) e do Departamento de Energia

PARTNER OF THE YEAR  dos EUA

Sustained Excellence

[Catogora 11

» Quinto ano consecutivo ganhando o Prémio de Exceléncia Sustentada

Gragas as tecnologias de economia de energia usadas em equipamentos de escritério, os produtos
Canon alcangaram economias cumulativas de energia de 60.522 GWh entre 2008 e 2021. Espera-se
que isso resulte em uma redugao de CO2 de 28.200.000 toneladas.
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v Thiago (Canon) trouxe uma expectativa de médio e longo prazo para a emissdo de CO2. Até 2030
pretendemos reduzir em 50% em comparagcao a 2008 em todos os nossos produtos e em 2050 o
objetivo é alcancar emissoes liquidas de zero de CO2 para todo o ciclo de vido do produto.

v/ Beatriz (IBHE)perguntou qual a nacionalidade da empresa, ele respondeu que é japonesa.

v Beatriz (IBHE) questionou se ele sente diferenca por ela ser japonesa, seu grau de cuidado com o
meio ambiente, social e a parte de governanga é maior.

v Thiago (Canon)respondeu que sim, eles sdo bem cuidadosos e rigidos também, para que as coisas
sejam feitas da maneira correta. Um outro ponto que a cultura japonesa tras muito, € a cultura
55 (O 5S é um programa de gestdao para melhorar diversos pontos de uma empresa, como a
organizacao, limpeza e padronizacgao. Foi criado no Japdo e originalmente significa Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke.). Sei que ndo entra direto no ESG, mas a cultura japonesa tras muito.

v/ Beatriz (IBHE) perguntou como € a parte da governanga e transparéncia.

v Thiago (Canon) disse que ela é sempre muito clara, eles passam aos colaboradores o pretendem
fazer.

v Flavia (Sabin) e Thiago (Canon) falaram sobre a questdo ambiental, o que traz para a empresa uma
reflexdo muito grande.

oo AMBIENTAL

D

Agua e efluentes s l
=
d - \ =
._ o i -
Oél
047
042

l »

;’_) Sabin

v Flavia (Sabin) contou que na empresa escolheu algumas agbes que podem diferenciar um pouco
no conceito, mas que sao muito parecidos com os pontos do Einstein, talvez porque somos do
mesmo segmento (Saude).

v Flavia (Sabin) contou sobre o relatério de sustentabilidade, acessivel a todos, que contempla os
dados 2021, 2022. Para o ano de 2023 logo sera langado.

v Flavia (Sabin) trouxe um dos destaques do pilar Ambiental, ja que a Canon estava trazendo essa
linha. Hoje tém estagdo de tratamento de efluentes na nossa sede em Brasilia. Hoje 100% agua
utilizada para realizagdo de exames, sdo tratadas e reutilizadas para o uso no prédio (Jardins e
descarga). Com isso tivemos uma reducdo de 47% no consumo de agua.
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o’ SOCIAL

Teoria da mudancga

Diversidade, inclusdo e igualdade
de oportunidades

egga

;’) Sabin

v Flavia (Sabin) falou que no pilar Social, hd muita coisa e ela trouxe 02 (dois) pedacinhos para
vocés, algo que pudessem ser diferentes sobre acGes. Aqui temos o Instituto Sabin que atua
fortemente em todas as cidades onde esta a empresa. Hoje temos aqui a Teoria da Mudancga que
€ pautada em 03 (trés) pontos:

o Promocado integral da salude e do bem-estar em pessoas vulneraveis;
o Fortalecimento dos Ecossistemas e organizacdes de impacto;
o Pratica que estimulam o engajamento social e filantropia;

v Flavia (Sabin) contou que a empresa busca melhorar a qualidade de vida e bem-estar e trazer
prosperidade da comunidade ao seu redor. Ela projeta isso para os proximos 15 (quinze) anos.
Entdo ele foi estudado e projetado em 2021 e lancado em 2022.

v Flavia (Sabin) disse que a empresa possui essa pratica diferenciada do Social. Além de acgdes,
trazemos um conceito em cima daquela acdo. E essa Teoria da Mudanca, faz com que esses 03
pilares tratem dessa inovagao social, do quanto a empresa pode influenciar as comunidades onde
atua.

v Flavia (Sabin) disse que outro ponto que trouxe foi o da Diversidade e Inclusédo.

v Flavia (Sabin) contou que a empresa estimula muito o empoderamento feminino, sendo 75% da
empresa é formado por mulheres e 74% das liderancas também sdo mulheres. E ser mulher, ser
mae aqui ndo é um problema, somos estimuladas mesmo. Se fala muito sobre empoderamento
feminino, das mulheres negras nessa posicao. A empresa fez um guia, onde mostra, trabalha a
inclusdo, igualdade e diversidade. Neste més fomos eleitos uma das melhores empresas no setor
de saude, de acordo com a Epoca Negdcios, sobre a diversidade equidade e inclusdo. Aqui
trabalhamos todos os géneros, e eu inclusive tive a oportunidade de trabalhar com pessoas que
estdo relacionadas a esse nicho de inclusdo e realmente é muito forte. Temos Comités de
Diversidade, temos guias para falar sobre isso e compartilhamos.
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ole GOVERNANCA

Conselho de Clientes NUCLEO DE ATENDIMENTO DIGITAL

TESTE DA BOCHECHINHA

;’_) Sabin

v Flavia (Sabin) falou sobre o Pilar Governanga, ha muita transparéncia também, temos varios
canais, compliance e até o canal de Fale com a Presidente. Hoje quem quer falar sobre o Sabin
direto com a Presidente, temos esse canal muito explicito no nosso site, onde vocé tem acesso e
pode falar com ela sobre qualquer assunto. Trouxe também um pouco sobre:

o Conselho de clientes;
o Niucleo de atendimento digital;

v Flavia (Sabin) disse que o Conselho de Clientes é nacional. Nele temos momentos com clientes
formadores de opinides da empresa que voluntariamente se candidatam para fazer parte e
escultamos o que tém para falar.

v Beatriz (IBHE)perguntou seas sugestdes que vem no Conselho de Clientes que podem ser as mais
varias possiveis, se passam para o setor responsavel e voltam com resposta ao cliente e como
como funciona essa parte relagdo.

v Flavia (Sabin) disse que ha encontros trimestrais, abrimos para os clientes, eles ja sabem a pauta
e acabam trazendo o assunto. Tudo o que é escutado, se traz para as reunides gerenciais e
diretorias, é feito o desdobramento e dado o retorno sim.

v Flavia (Sabin) falou que da parte de tecnologia, trouxe o Nucleo de Atendimento Digital (NAD) que
cuida. E algo novo e impactante, temos um grupo de clientes muito digital e assim conseguimos
atingir todo mundo. E ser acessivel e trazer conforto que as pessoas tanto buscam em um
aplicativo e a empresa esta trazendo isso para a salde.

v Flavia (Sabin) trouxe também o quanto a tecnologia pode nos beneficiar na salde, como o teste
da bochechinha, é um teste teoricamente simples de ser feito, foi desenvolvido pela empresa,
onde é detectado mais de 380 genes associados a doencas tratdveis que podem se manifestar
ainda na infancia. O exame preventivo € realizado a partir de uma amostra de saliva da crianca e
€ complementar a triagem neonatal.

v Flavia (Sabin)agradeceu a troca e ter contribuido de acordo com o tempo proposto.

v Beatriz (IBHE) agradeceu e disse que tudo foi muito pertinente e complementar.

v Pedro (Cyrela) disse que achou muito bacana ver o quanto as empresas estao movendo agdes que
além do ganho para a empresa, faz bem para a sociedade, para o meio ambiente e colaborador.
Muito bom ver como as empresas estdo avancando nesse tema e tendo agdes tao legais.
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v'Pedro (Cyrela) disse estar muito feliz e impressionado em ver o quanto que conseguiram se
mobilizar e levar os temas e trazé-los aqui, fizeram o trabalho de casa. E isso s6 aumenta a régua
para os demais grupos, a expectativa sera alta com os demais grupos, vamos conseguir compilar
um bom material destas discussoes.

v’ Pedro (Cyrela) lancou a pergunta aos presentes: qual o principal papel da tecnologia na
implementacdo no ESG ou ASG, baseado no que vocés estudaram? Do que foi visto e
estudado na empresa de vocés.

v'Para a préxima reunido faltam os Mini Grupos 3,4 e 5 se apresentarem e algumas empresas
faltantes dos Mini Grupos 1 e 2. Esta pergunta feita pelo Coordenador do Grupo, devera ser
enfatizada e respondida pelos Grupos que irdo de apresentar no préoximo encontro.

Para lembrar como estao formados os Mini Grupos 3, 4 e 5:

GRUPO 3
Cyrela Ana Tavares Analista de MIS ana.tavares@cyrela.com.br
Danone Ademir Resmini Analista de Qualidade ademir.resmini@danone.com
Danone Palloma Andrade Especialista de Qualidade palloma.andrade@danone.com
Panasonic Vinicius Henrique Silva Monitor de Qualidade de Atendimento silva.vinicius.ext@br.panasonic.com
Panasonic Caroline Andrade Santos de Souza [Analista de atendimento Pleno souza.caroline@br.panasonic.com
Sabin Claudio Laudeazer Gerente de TI claudio.laudeazer@sabin.com.br
GRUPO 4
DASA Ludmyla de Jesus Ribeiro Gerente de Atendimento ludmyla.ribeiro@dasa.com.br
Grupo Fleury Magali Cristina Pereira dos Santos Coordenadora de CX magali.dsantos@grupofleury.com.br
Seguros Unimed Bruno Craid Supevisor de Atendimento bruno.craid@segurosunimed.com.br
Sompo Seguros Halina Ivy Pomarino Vargas Analista de Inovagdo halinai@sompo.com.br
Sompo Seguros Lucas Pittigliani Ferreira Tecnologia da Inovacdo Ipferreira@sompo.com.br
Ana Caroline Bighi Analista de Educacdo Corporativa ana.bighi@grupopardini.com.br
Francislaine Licia Prentece de Jesus |Coordenadora de Relacionamento com o Cliente |francislaine.jesus@grupopardini.com.br
Renata Nigro Sangoao Supervisora de Experiéncia rsangoao@haoc.com.br
Glades Chuery Gerente de Novos Negdcios glades.chuery@taticca.com.br
Flavia Cristina Guedes dos Santos Analista Planejamento flavia.santos@vivest.com.br
Maria Verdnica B. de Almeida Supervisora do BackOffice veronica.almeida@vivest.com.br

***pasa - Saida da Debora Granjeiro e entrada do Valney - em 29.05.2023

Proxima reuniao: 21/JUN

Horario: 15H00 as 16h30
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