Ata da Reuniao Grupo de Estudo Inovacao e Tecnologia (Ano 2023)

Data: 15/03/2023 Horario: 15h00 as 16h30 por videoconferéncia

Elaborado por: Teresa Bove (IBHE) Revisado por: Beatriz Cullen - IBHE

Participantes

Presentes:
Ademir Resmini (Danone) Glades Chuery (Taticca)
Ana Caroline Bighi (Grupo Pardini) Karen Klein Ribeiro (Vidalink)
Ana Tavares (Cyrela) Kennedy Senhoretti (Camil Alimentos )
Bruno Craid (Seguros Unimed) Lucas Pittigliani Ferreira (Sompo Seguros)
Flavia Cristina Guedes dos Santos (Vivest) Palloma Andrade (Danone)
Flavia de Oliveira Lessa (Sabin) Renata Nigro Sangoao (Hospital Oswaldo Cruz)
Francislaine Licia de Jesus (Grupo Pardini) Rosangela Garcia dos Santos (Mary Kay)
Convidado:Felipe Dantas (Axiaa) Pedro Nacimento (Cyrela)
Beatriz Cullen (IBHE) Teresa Bove ( IBHE)

Programa:

e Inicio das discussdes sobre o tema: o uso da tecnologia para aplicagdo do ASG (Ambiental,

Social e Governanga) por Glades Chuery da Tattica ou convidado

e Definicdo do formato de trabalho para este estudo inicial do ano

e Estudos que serdo desenvolvidos em 2023- por Pedro Nascimento

Coordenador do Grupo - Pedro Nascimento (Head de Experiéncia do Cliente na Cyrela)

Pontos Discutidos:

Beatriz (IBHE) deu boas-vindas a todos e agradeceu ao nosso convidado, Felipe Dantas por ter
aceitado o convite que a Gladys (Tattica) nos recomendou.

Beatriz(IBHE) pediu para quem fosse novo no Grupo se apresentasse e falou que este tema estd
a cada dia mais relevante no mundo corporativo e o nosso convidado iria apresenta-lo com
detalhes.

Pedro (Cyrela) falou que baseado no brainstorm feito na reunido de fevereiro, escolhemos dois
temas para discutir no ano O tema ASG( Ambiental, Social e Governanga) esta bastante em alta
e sendo falado muito nas empresas. N6s vamos conectar ESG com a inovagao e tecnologia.
Pedro (Cyrela) explicou que pretendemos fazer 3 encontros sobre o assunto, sendo o primeiro o
primeiro (hoje) para imersdao no tema. Iremos posteriormente criar Mini Grupos que vao
investigar/pesquisar no mercado sobre o suo da tecnologia para praticas ASG.

Pedro (Cyrela) disse que apds finalizado este tema, teremos cerca de 06 encontros para trabalhar

a inteligéncia artificial aplicada a hospitalidade, voltada a hospitalidade/experiéncia
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com o cliente. Vamos buscar estudos e trocas, a Glades (Tattica) vai ajudar com alguns
conteudos.

e Terminado este tema, Felipe comegou sua apresentacgdo.

... S¢ 0 ESG consegue
impactar+

e Felipe Dantas (Axiaa) comecou sua fala uma provocacao aqui: - onde é que estamos hoje? A situacdo
é favoravel? - Tem muitos entendem que ndo. - Os desafios sdo grandes, principalmente as questdes
ambientais estdo ficando cada vez mais complexas e o que é legal para todos, comecar a pensar se
0 negocio de um lado ndo estad caminhando para um mundo ideal, e se existe uma ferramenta, um
modelo de negdcio, que consegue impactar positivamente ou como iniciativas ESG (ASG) conseguem

impactar o negodcio, se € bom, por que que ninguém afunda o pé?

.entao porque
vemos esse tipo de
reacao?

0 que falta?

Propdsito - Planejomento - Execugdo

Comprometimento - Modelos de

mensura¢ao/avaliagcdo - Compreensdo?

¢ Felipe Dantas (Axiaa) continuou falando que, recentemente fez uma pesquisa informal no LinkedIn
com uma pergunta simples - o que é o ESG? Ha pessoas que ainda acreditam que & um negocio
“para inglés ver”, um negocio que a conta ndo vale nada. E ai a pergunta que temos que fazer
constantemente - mas o que falta? - ESG nao funciona? - Ndo encontramos nosso propésito de
praticas ESG ainda? - Ela funciona ou ndo conseguimos planejar direito? - Ou até planejamos, mas
ndo conseguimos executar. - Executamos, mas ndo executamos por muito tempo? Muitas das agdes

comegam bem depois, mas caem no esquecimento.

Pagina2 / 8



Como vamos construir
nossa conversa!

e Felipe (Axiaa) enfatizou que se sua empresa ndo tem o olhar, ndo tem tempo para buscar coisas
super simples, como ter um modelo de gestdo eficiente, cuidar e desenvolver capital humano,
entender como ela impacta o mercado e as relacdes de consumo, se ela ndo desenvolve uma marca
fundamentada em um impacto real, a empresa tem tempo para que? Essa é a provocagdo que quis

deixar antes de comecar a apresentagéo.

e Felipe (Axiaa) ressaltou que a proposta € trazer o tema e estimular a saber mais sobre ESG. Ele

apresentou a dinamica do dia e colocou um QR code para acesso do tema.

¢ Felipe (Axiaa) disse que muito se fala de ESG, mas é pouco o que se faz. A maioria das empresas
tem a intengcdo, mas se resumem a iniciativas isoladas. Segunda pergunta: Quando vocés escutam

falar de ESG o que vem na cabeca de vocés?

Mentimeter

Qual seu primeiro reflexo quando ouve falarem -
ESG?

respongaalidode

e Kennedy (Camil) falou que na empresa eles ja tém um pré molde de apresentacdo, a area de
Governanga junto com Meio Ambiente e Qualidade, e também o time de Responsabilidade social.

Fazemos doagoes para instituicbes e também temos varios projetos.
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e Felipe (Axiaa) resumiu em uma frase: - ESG E FAZER O CERTO PELO MOTIVO CERTO.
Quando falamos de ESG, falamos de estratégia de gestdao. - Como é que esse negdcio funciona
direito? - Nos falamos de ética, de transparéncia, de reter e desenvolver capital humano, falamos
um pouco sobre entendermos de sociedade e como a impactamos. - Ndo é filantropia, néds

conseguimos impactar a sociedade de varias formas.

Mas qual é o
cendrio real?

¢ Felipe (Axiaa) reforcou que se é tao simples e tdo importante, por que o negocio nao vai?

¢ Felipe(Axiaa) disse que ha um estudo feito pelo Forum Mundial dos riscos, sobre o que a humanidade
vai enfrentar para daqui a 2 e 10 anos: Riscos sociais, erosdo social, migracdo em larga escala;
Tecnologia é seguranca. Do lado da salde teremos questGes mentais e fisicas. O clima agrava.
Desequilibrio climatico em todo planeta.

¢ Felipe Dantas (Axiaa) se apresentou ao Grupo.

Felipe Dantas
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Alinhando alguns
pontos.

Suficiente para Estimular o interesse
sustentar e desonvolver Para um maior

uma discusso em aprofundamento futurc.
rolagio a agenda ESG,

¢ Felipe (Axiaa) disse que o consumo mudou, aqui na empresa temos pessoas de varias faixas etarias,
e as novas geragOes trazem para a discussao, temas diferentes, material como: Manifesto do
Milenium foi feito um mapeamento dos 10 principais valores da geragao Milenium, essa turma pensa
diferente e isso vai acelerar o processo de solidificacao de uma agenda ESG.

e Beatriz (IBHE) perguntou se o que no fundo nds esperamos?

e Felipe (Axiaa) respondeu dizendo que as pessoas precisam entender o ESG como sistema complexo
integrado. ESG é uma questdo cultural, vem da Alta Gestdo, isso daqui vem topdown de um
Conselho que vai ser responsavel por dar mecanismos para que todos sejamos ESG. Envolve os trés

pilares: ha um plano, ha um modelo de gestdao? A equipe entende o que vocé quer fazer?

As empresas precisam evoluir
suas agendas estratégicas
bem como entender seu papel
em um contexto mais amplo.

Esta, cada vez mais claro que
nao basta gerar riqueza
financeira.

e Glades (Taticca) falou que isso tudo se conecta com acGes praticas, no final do dia as empresas
precisam sobreviver ao ecossistema, e sobreviver significa, gerar resultado, devolver a sociedade.
Quando vocé estrutura uma empresa a primeira coisa que vocé estrutura € a questdo do capital
social, Social de fato, entregando a sociedade, devolvendo a sociedade aquilo que por vezes a
empresa consome da propria sociedade. Entdo, devolvo para a sociedade esse capital. Parece um

pouco filoséfico, mas no final do dia é exatamente isso.
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ESG: Aceleradores
"chamada a acao"”

CONSUMO ECONOMIA FISCALIZACAO

¢ Felipe (Axiaa) falou sobre o quanto se colocou de dinheiro, mas como € que isso retorna para sua
empresa? Entdo se vocé investiu em dinheiro no bem-estar do seu funcionario, praticas de saude
etc., isso deveria te dar depois menos falta, menos turn over, isso deveria resultar em profissionais
mais engajados com a empresa. No final das contas, deveria impactar no negdcio.

e Beatriz (IBHE) perguntou como convencer os grandes empresarios, sobre a pergunta dbvia - o que
eu vou ganhar com isso?

e Felipe (Axiaa) disse que ganha o Financeiro. Como que vocé vé o comportamento do mercado?
Sera que vamos ter que tornar obrigatdrio para que as empresas tenham, ou através dos poucos e
bons exemplos conseguimos estimular a ter?

e Felipe (Axiaa) disse que é um otimista por natureza, o ser humano pode ser correto, por isso volto
no ponto o ESG: - fazer a coisa certa pelo motivo certo. O problema do mundo é de todo mundo.
Se ndo dermos retorno ao acionista ele vai sair e entrar em outro lugar, é preciso estar alinhado
com seu propdsito. Se eu sou uma empresa de capital aberto, e vocé esta super engajado em ESG,
o contexto é: - a empresa vai maximizar o retorno para o acionista ou vai maximizar o retorno para

a sociedade?

competitiva de longo pr

Em um contexto polé

o Felipe (Axiaa) comentou que ESG comegou forte no mercado de capitais, € um selo de qualidade
para este mercado. Se vocé ndo tem gestdo, ndo tem ética, ndo atrai e ndo retém o seu capital

humano, ndo preserva seus fornecedores, como é que vocé vai operar para frente? Pensando a
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longo prazo, como é que vocé sustenta valor para frente? Entdo é assim, se vocé tem uma empresa
que faz agenda ESG de forma correta vocé elimina risco.

¢ Uma frase do Fabio Alperowitch, profissional engajado em ESG: - Tudo no Brasil é superficial. Falta
cultura, tem que ser top down, tem que ser cultural, tem que ter propésito, falta credibilidade.

e Felipe (Axiaa) pontuou como ele enxerga a tecnologia diante de tudo isso. A tecnologia € um
catalizador, um facilitador de tudo, se for bem feita, resolve varios problemas, ela pode ajudar uma
agenda ESG. Do ponto de vista mais simples, é ser a plataforma e analise para todos esses dados
para termos 0s nossos meios e as nossas métricas, para termos certeza de toda a nossa estratégia
estd funcionando. A inteligéncia artificial mais simples em um contexto de uma empresa para
analisar dados e exportar relatérios, é sensacional, entdo assim, a quantidade de um sistema GBA
alimentado minimamente por uma inteligéncia artificial € absurda. Também é uma questdo
importante, a tecnologia ajuda no ambiental, no ponto de vista da mensuragao dos impactos, das

emissoes de carbono.

Beneficios

Uma agenda ESG convicta (propdsito) € copaz de

¢ Eliminar ou mitigar Riscos

 Fortolecer culturo e ofi
» Criar vantogem competit
s Aumentar velocidade de cre

ESG |
Visao Geral

¢ Glades (Taticca) falou que hoje ndo ha regulamentacdo que fale o que é ESG e o que vocé tem que
fazer. InUmeras empresas estdo seguindo os dashboards que sdo ISOS, tem uma propria narrativa
que hoje ndo é uma norma. E muito focado em pegada de carbono entdo estd todo mundo falando
no que vocé pode monetizar na pegada de carbono, e também questGes mais praticas do tipo,
devolver a sociedade o que vocé realmente consome. Ndo tem uma cartilha.

e Felipe (Axiaa) disse que se cada empresa izer a sua agenda ESG da forma correta, ela tem que
avaliar se a sua matriz de materialidade é o ponto de partida de cada iniciativa real de ESG.

e Beatriz (IBHE) perguntou se ele acredita que vao criar uma certificacao ESG.
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ESG. A historia que
poucos contam.
Barreiras

¢ Felipe Dantas (Axiaa) acredita que sim, exemplo é o H. Einstein, que foi avaliado pela Global Rating
com uma nota se compara a paises ricos, foi considerado um dos melhores das Américas.

e Beatriz (IBHE) avisou que o tempo da reunido estava se acabando e sugeriu que continuemos na
proxima reunido para o Felipe conseguir concluir este rico conteddo. Ele disse que pode retornar.

e Beatriz (IBHE) sugeriu fazer um convite para o H. Einstein trazer o case de sucesso que foi

divulgado em jornal recentemente.

Préxima reuniao: 19 de abril Horario: 15H00 as 16h30
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