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Quais séo as qualidades essenciais
para que um estabelecimento
hoteleiro seja bem sucedido? O que
se espera de um profissional que
atua no segmento para que o
mesmo seja considerado um
destacado realizador? De que forma
€ possivel implementar ainda mais os
servigcos oferecidos pelos hotéis?
Estas e outras questdes estao
constantemente na cabeca dos
profissionais que atuam numa das
mais promissoras e ainda pouco
exploradas areas de trabalho no
Brasil: a hotelaria.
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Se pensarmos, por exemplo, apenas
nas questdes apresentadas no inicio
deste texto, podemos buscar
respostas para elas numa producao
do diretor Roland Joffé (que também
realizou outras obras destacadas
como A missdo, sobre as missdes
jesuiticas na América do Sul do
século 18, em producao estrelada
por Robert De Niro e Jeremy lrons; e
O inicio do fim, que mostra a historia
do projeto e construcdo das bombas
atédmicas lancadas sobre Hiroshima e
Nagasaki, em filme protagonizado por Paul Newman).

No entanto, o fiime em questao é Vatel — um banquete para o rei, luxuosa produgao de 1989
com elenco de grandes atores liderado por Gerard Depardieu, Uma Thurman e Tim Roth. E de
que forma esta producao baseada na vida de um eminente chef e empreendedor francés da
I[dade Moderna, periodo em que ainda ndo existiam servigos e estabelecimentos hoteleiros
equivalentes aos que possuimos atualmente, pode nos ajudar a responder tais questdes?

Analisemos inicialmente a tarefa ardua que Vatel tinha pela frente. Interpretado por Gerard
Depardieu, o cozinheiro e mestre de cerimdnias do Principe Condé (Julian Glover), nobre
general francés, tem a dificil incumbéncia de receber a visita do rei Luis XIV (Julian Sands) e de
toda a sua corte.

A época nao poderia ser menos propicia para a chegada dos nobres parisienses, ja que Condé
passava por dificuldades financeiras e teria que se endividar ainda mais para receber
adequadamente — com luxo e sofisticagao — o rei e seus convivas.
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Sua sorte reside no fato de que Vatel, seu mestre de cerimbnias e celebrado criador na
cozinha, ndo é apenas um grande conhecedor das artes culinarias, mas também um criativo
aliado para a elaboracao dos espetaculos artisticos que serviriam para entreter os ilustrissimos
visitantes. Para Condé poderia ser uma importante oportunidade de se aproximar do rei,
prestes a declarar guerra aos holandeses e necessitando do auxilio de militares seguros e
vitoriosos, como o anfitrido deste encontro. Tal aproximagao poderia ajuda-lo no pagamento
de suas dividas.

A confianca do reifoi conquistada por banquetes e espetaculos impecaveis, totalmente a
prova de erros, em busca de aprovacao e satisfacdo do monarca e de seus seguidores mais
proximos. Passava também pela capacidade de organizar estruturas de apoio e de recepgao
aos convidados que os fizessem se sentir a vontade e confortaveis nos dominios de Condé.

Organizar todos estes servicos demanda uma série de qualidades esperadas em profissionais
que atuam no ramo hoteleiro. Entre elas € possivel destacar a cortesia no atendimento e no
tratamento dos visitantes, a criatividade nas diferentes areas de atuacéao, o respeito pelas
necessidades dos clientes, a capacidade de se estruturar e se adaptar a situagdes nem sempre
ideais (como a falta de mais recursos financeiros para implementar novos projetos) e, ainda, a
habilidade de agir politicamente num contexto nem sempre favoravel.

Outro aspecto marcante do filme esta relacionado ao fato de que a clientela atendida por
Vatel, naquele contexto, era formada pela “nata” da nobreza da Franca. Para que isso fique
claro, entre os héspedes estava ninguém menos que Luis XIV. Ao se trabalhar com hotelaria de
alto padrao, cujo luxo deixa de ser acessoério e se torna parte integrante do mobiliario e da
rotina, sem a percepcao dos hdspedes, profissionais da area terao uma clientela que, se nao
pode ser comparada aos visitantes atendidos por Vatel, também serdo muito exigentes e nao
se mostrarao nada faceis no contato com as pessoas que as estiverem servindo ou
atendendo.

N6s podemos, no entanto, assegurar que a aula de histéria de Vatel — um banquete para o

rei nos coloca em contato com uma atmosfera que nao é propriamente a dos hotéis de luxo
atuais. Entretanto, permite-nos perceber de onde os mesmos copiaram varias referéncias que
utilizam no mundo contemporéaneo e, a partir do génio e da criatividade de monsieur Vatel,
buscar energia e inspiracao para realizar com graga e arte os melhores préstimos do segmento.

Assista ao trailer do longa-metragem:

*Joéo Luis de Almeida Machado é doutor e mestre em Educacéo, graduado em Historia, escritor



e membro da Academia Cagapavense de Letras. Atua no ramo de gastronomia e hotelaria como
pesquisador, jornalista e professor. E também consultor da QI Profissional.

**O teor deste artigo € de responsabilidade do proprio autor, isentando o Hételier News em
cobrir ou concordar com sua mensagem, deve aparecer apenas nos artigos.
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