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Pessoas gentis sao mais atraentes

Segundo livro de autor italiano, cordialidade cria bem-estar, derruba ansiedade, estresse e tristeza e ainda aumenta a produtividade

Suzane G. Frutuoso
JORNAL DA TARDE

As malas pesadas vinham de
todos osladosno Terminal Ro-
dovidrio do Tieté, nazonanor-
te de Sdo Paulo, na terca-feira,
quando muitos ja voltavam do
feriado de carnaval. Algumas
pessoas carregavam varias.
“Mas ninguém ajuda”, recla-
ma a advogada Thaise Andia,
de 31 anos, trés malas, que vol-
tava de Santa Barbara d’Oes-
te, no interior.

“Em cinco anos, viajandoa ca-
da 15 dias, conto nos dedos de
uma mdo as vezes em que al-
guém ofereceu auxilio.” Thaise
ndo ¢ a Unica a se incomodar
comafaltadegentilezado paulis-
tano. Segundo o livro Pessoas
Gentis Sdo Mais Felizes (Editora
BestSeller), do professor italia-
no P.M. Forni, lancado na sexta-
feira,a cordialidade criabem-es-
tar,derrubaaansiedade, o estres-
se e atristeza,além de aumentar
a produtividade e nos tornar
atraentes. Praticamente um eli-
xir. Quem é menos gentil do que
deveria acaba privado desses
efeitos positivos.

“Nasmetrdpoles, viver noano-
nimato e o elevado estresse sdo
responsdveis pelasatitudes gros-
seiras”, disse Forni, professor e
fundador da Civility Initiative,
da Universidade John Hopkins,
nos Estados Unidos.

Apsicologa Claudia Stella, pro-
fessora de Psicologia e Socieda-
de da Universidade Mackenzie e
da pds-graduagio em Educacio
da PUC, concorda com Forni.
“H4 20 anos, a queixa principal
no consultério era a dificuldade
derelagdes. Agora, é aimpessoa-
lidade das relag¢des. Tem me as-
sustado a fala do ‘eu sozinho’.”

Na rodovidria, entre sete pes-
soas que a reportagem abordou
em dez minutos, todas negaram
uma palavra - e quatro nao fo-
ram nada gentis. Considerando
que a viagem poderia ter sido
cansativa, a ideia foi seguir para
aAvenida Paulista, naregido cen-
tral. Foi ainda pior.

No ponto de 6nibus, duas mo-
casusavam os assentos paraelas
e suas sacolas, deixando uma se-
nhoraempé. NaentradadaEsta-
cdo Consolacdodometro,um ca-
sal diminui o passo para dar um
beijo. Trés pessoas que vinham
atrasfizeram carade poucosami-
gos ao desviar. Um deu até um
esbarrdo. Os pedestres invadem

CAO EXTRAVIADO
Animal teria sido
enxotado do aeroporto

O comerciante Félix Antunes,
de 37anos, disse ao jornal gat-
cho Zero Hora ter visto o c@o
Pinpoo ser enxotado por funcio-
ndrios da Infraero da pista do
Aeroporto Salgado Filho, de
Porto Alegre. O cdoiria para
Vitéria dia 2, mas a Gol diz que
ele fugiu. “Do 2.° andar vi o ani-
mal saindo da drea de carga. Os
funciondrios sapateavam para
tird-lo de perto, ndo vi nenhum
tentando agarra-lo”, disse Félix.

CRIMINALIDADE
Irmao de ex-arbitro é
baleado em assalto

O irmao do ex-drbitro de fute-
bol José de Assis Aragdo foi ba-
leado e depois atropelado, apds
ter reagido a uma tentativa de
assalto, na manha de ontem, no
bairro de Caxingui, na regido do
Morumbi, zona sul de Sdo Pau-
lo. Na hora do crime, o corretor
Francisco de Assis Aragdo, de
68 anos, foi levado para o pron-
to-socorro do Hospital Sdo Luis
e seu quadro de saude ¢ estdvel.

EMBU (SP)
Adolescente é suspeito
de matar professora

Baleado por policiais, um ado-
lescente de 17 anos — que esta
internado no Hospital do Cam-
po Limpo, na zona sul de Sdo
Paulo - € o principal suspeito
de ter matado a professora de
Educacdo Fisica Joyce Chaddad
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AAaca um grande ges\o-
Phaé passagem para
quem sai do trem.

O Metrd fica melhor com vocé.

Pressa ou falta de educacgao? O aviso no chao das plataformas de embarque do metr6 parece nio fazer efeito com quem forga a entrada nas composu;oes .

T'ESTE SUA GENTILEZA

Se fizer menos de 22 pontos,
voce precisa melhorar

@ Atrasado para uma reuniao,
vocé se depara com pessoas bar-
rando a entrada. Vocé:

a) Empurra quem estiver na
sua frente. (0 ponto)

b) Passa calmamente e pede

licenca. (5)
¢) Xinga e reclama. (3)

@ Vocé esta em um 6nibus lotado
quando entra um idoso. Vocé:

a) Levanta-se, mesmo que ndo
seja de assento reservado, ofe-
recendo o lugar. (5)

b) Finge ndo ter percebido. (0)
¢) Aguarda para ver se outra
pessoa vai levantar. (3)

@ Aguardando para atravessar
na faixa de pedestre, ha uma pes-
soa com deficiéncia visual. Vocé:
a) Se dispde a ajudar. (5)

b) Fica por perto para ver se

ela precisa de ajuda. (3)
¢) Ignora a situacdo. (0)

@ Vocé esta atarefado no traba-
lho e um colega telefona para
“jogar conversa fora”. Vocé:

a) Diz que estd um pouco ocu-
pado e convida para sair. (5)
b) Mostra desinteresse. (3)

¢) Diz que ndo tem tempo e
desliga bruscamente. (0)

® Um pesquisador na rua pede
que voceé responda a algumas
questoes. Vocé:

a) Diz que ndo pode parar. (3)
b) Passa direto, sem olhar. (0)
¢) Pede desculpa e diz que estd
sem tempo. (5)

@ Nas suas férias, um colega de
trabalho telefona mais de uma
vez para seu celular pedindo in-
formacoes. Vocé:

a) Responde as duvidas. (5)
b) Responde com rispidez. (3)

¢) Néo atende. (0)

@ Vocé sai da garagem atrasado,
uma idosa esta prestes a atraves-
sar na frente do carro:

a) Espera, com paciéncia. (5)
b) Espera, mas sai arrancando
depois. (3)

c) Sai antes que ela comece a
atravessar. (O)

@ O elevador chega, mas um vizi-
nho esta saindo do carro carrega-
do de sacolas. Vocé:

a) Chama outro elevador para
ele e toma o primeiro. (3)

b) Sobe rapido. (0)

c) Espera e segura a porta. (5)

@ Em um taxi, o motorista fala de
politica, com opinides contrarias

as suas:

a) Responde hostilmente e des-
ce irritado. (0)

b) Corta o assunto. (3)

¢) Argumenta com sutileza. (5)

avianaesquinacomaRuaAugus-
ta, mesmo com o semaforofecha-
do para eles, e os carros freiam
em cima. Quase que por vingan-
ca, os veiculos avancam em

quem ainda atravessa a faixa as-
sim que o sinal abre. E ninguém
pode demorar um segundo a
mais paradonolugar queas buzi-
nas gritam.

Sociedade bruta. Para afiléso-
fa Olgaria Mattos, coordenado-
ra do curso de Filosofia da Uni-
versidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp),hdum embrutecimen-

Nova moda para sua casa:

design sem juros.

to dos costumes. “A grosseria é
tanta que as pessoas nem perce-
bem.” Olgaria explicaque a pala-
vra gentil vem do latin gentilis,
que significa cld, pessoas que
convivem juntas.

Em 2008, uma publicacdo
americana divulgou um ranking
de gentileza com 35 cidades do
mundo. Sdo Pauloficouem quar-
to lugar. A psicéloga Samia Si-
murro, da Associa¢do Brasileira
de Qualidade de Vida (ABQV),
representante no Brasil da
World Kindness Moviment (Mo-
vimento Mundial da Gentileza),
ndo concorda com a classifica-
¢do.“O estudo foi superficial, ba-
seadononumero de pessoas que
recolhiam uma caneta que al-
guém deixava cair.”

Cordialidade vai além. E res-
peitaroespaco dooutro, ser tole-
rante, agradecer, ajudar, fazer
um elogio, sem contar o uso de
palavras como “bom dia” e “por
favor”.

Todos os entrevistados disse-
ramqueaviolénciatambématra-
palha a gentileza. Nunca se sabe
quem oferece ajuda. Mas, como
lembra Sdmia, ndobasta culpara
desconfianca. “Praticaragentile-
za nas relagdes didrias, como as
familiares e profissionais, cria
uma integra¢do que vai crescen-
do até se tornar um habito.”

SAIBA LIDAR

® Nao leve um comportamento
hostil para o lado pessoal

@ Esteja ciente de que

a falta de educacao tem varias
origens (ins6nia, depressao,
estresse)

@ Reaja com calma, evitando
comportamento que possa
agravar as hostilidades

@ “Olho por olho” é uma
metodologia ineficaz; ndo
compre a inseguranca alheia
tornando-a sua

@ N3o aproveite a oportunidade
para diminuir a pessoa

® Quando necessario, trace os
limites do que considera
aceitavel com tato e firmeza

@ Se a conversa continuar com
pouca razoabilidade, saiba a
hora de parar

® Nao parta do principio
segundo o qual a ma-educagao
é um tragco permanente da
personalidade da pessoa
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de Moraes Domingues, no dia 24h com os melhores ofertas para vocé.
>
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