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 Notícias

Executiva de relacionamento organiza evento pioneiro para
homenagear as empresas mais hospitaleiras do Brasil

Beatriz Cullen, fundadora e diretora do IBHE, Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial, tem
como função, junto ao Instituto, propagar a cultura da hospitalidade dentro das empresas por
meio de consultorias, palestras, visitas e eventos. No próximo dia 20 de março acontecerá o
principal evento promovido por ela, o Prêmio IBHE de Hospitalidade Empresarial. O intuito é
homenagear as cinco empresas mais hospitaleiras do Brasil, que foram indicadas em uma
pesquisa, também idealizada por Beatriz, e contou com a participação de mais de 500
profissionais. Grupo Fleury, Hospital Albert Einstein, Porto Seguro, Natura e Tam foram as cinco
primeiras empresas colocadas no estudo. A premiação acontecerá em SP, no edifício Faria Lima
Square.

Mais comumente relacionado ao setor hoteleiro, o uso do conceito de hospitalidade para tratar das
relações das empresas com seus clientes e funcionários ainda é novidade no Brasil. Essa definição
reflete, por exemplo, o quão atenciosas e gentis são as ações de uma organização para com seus
colaboradores e público externo.
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[03/09/2015] PromonLogicalis oferece soluções completas para infraestrutura de contact centers

[03/09/2015] Presence Technology possibilita que empresa de healthcare atinja níveis recordes de

atendimento

[03/09/2015] VMware apresenta a maneira mais fácil de implementar e gerenciar um data center definido por

software de acordo com a escala

[03/09/2015] A nálise do Great Place to Work® aponta que gestor continua sendo um dos principais motivos da

demissão voluntária

[03/09/2015] VMware ajuda clientes a inovar mais rapidamente com ampliação da oferta de Plataforma

Unificada de Nuvem Híbrida

[03/09/2015] Blue Coat Systems adiciona tecnologia de inteligência artificial da Cylance às suas soluções de

segurança de TIC

[03/09/2015] CompTIA  lança ferramenta gratuita para identificar deficiências de Segurança Cibernética

[01/09/2015] Verint lança versão em português da solução Engagement Management

[01/09/2015] Opens Tecnologia lança nova versão da única plataforma de telefonia IP livre do País

[01/09/2015] A pple e Cisco fecham parceria para oferecer acesso rápido a usuários corporativos do iOS
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