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Executiva de relacionamento organiza evento pioneiro para
homenagear as empresas mais hospitaleiras do Brasil

Beatriz Cullen, fundadora e diretora do IBHE, Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial, tem
como fungdo, junto ao Instituto, propagar a cultura da hospitalidade dentro das empresas por
meio de consultorias, palestras, visitas e eventos. No proximo dia 20 de margo acontecera o
principal evento promovido por ela, o Prémio IBHE de Hospitalidade Empresarial. O intuito é
homenagear as cinco empresas mais hospitaleiras do Brasil, que foram indicadas em uma
pesquisa, também idealizada por Beatriz, e contou com a participagdo de mais de 500
profissionais. Grupo Fleury, Hospital Albert Einstein, Porto Seguro, Natura e Tam foram as cinco
primeiras empresas colocadas no estudo. A premiagdo acontecerd em SP, no edificio Faria Lima
Square.

Mais comumente relacionado ao setor hoteleiro, o uso do conceito de hospitalidade para tratar das
relagbes das empresas com seus clientes e funcionarios ainda é novidade no Brasil. Essa definicdo

reflete, por exemplo, o qudo atenciosas e gentis sdo as agdes de uma organizagdo para com seus
colaboradores e publico externo.
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