A Hospitalidade em Imagens

Por Davi Andrade!

Entendemos o que é a hospitalidade e como ela pode ser praticada, no dia a dia, nas
empresas, na cidade, em casa... A hospitalidade tem no convivio entre sujeitos o
contexto adequado para acontecer. Estes momentos deixam lembrancas, imagens...
Quais seriam as imagens que representam o significado da hospitalidade no cofidiano
da sociedade? Para encontrar esta resposta, o hdbito do pesquisador sugere a
redlizacdo de uma pesquisa, de cardter cientifico, claro. Seguindo o roteiro de
costume, depois de refletir sobre a problemdtica, o objetivo da pesquisa ficou claro:
verificar as imagens que representam, significam e/ou estdo associadas a
hospitalidade.

Assim, na busca pelo método de pesquisa adequado, lembrei-me da ferramenta do
“"Google Imagens”, que procura e apresenta resultados em imagens para qualguer
palavra. Entdo, foi sé digitar “hospitalidade” para ter milhares de resultados, diversos,
curiosos. Buscando fazer novas inferéncias, e motivado pela riqueza de conteldo da
internet em outros idiomas, resolvi verificar também os resultados para os vocdbulos
hospitality e hospitalité, prevendo que seria interessante comparar os resultados nestes
dois idiomas, inglés e francés, que sdo representativos de culturas com caracteristicas
particulares.

Detalhando o método: a pesquisa teve uma abordagem quanti-qualitativa e
descritiva. As imagens para os vocdbulos hospitalidade, hospitality e hospitalité foram
buscadas, individualmente, no site de buscas “Google”, no més de abril de 2012.
Foram selecionadas as sete primeiras pdginas de resultados para cada busca, por
volta de 400 imagens para cada vocdbulo, que somaram um total de
aproximadamente 1200 imagens. Estas foram analisadas e organizadas em categorias,
de acordo com o contexto, a representacdo e o significado.

As imagens...

Os resultados, de tdo interessantes, foram organizados em um trabalho cientifico,
proposto e aceito para apresentacdo na 64° Reunido Anual da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC), realizada em Julho de 2012, em Sdo Luis, que
contempla todas as dreas da ciéncia. Vejamos:




Foram exibidos milhdées de resultados de imagens para as palavras
hospitalidade, hospitality e hospitalité: 341.000, 356.000.000 e 610.000, respectivamente.
As andlises do contexto, da representacdo e dos significados das imagens levaram &
definicdo de nove categorias: (1) cotidiano das pessoas, (2) profissionais, (3) empresas
e servicos, (4) destinos turisticos, (5) religiosidade, (6) livros e periddicos, (7) eventos
técnicos e cientificos, (8) cursos e (9) diversos (recortes e folhetos artisticos e
publicitdrios). Algumas destas imagens foram apresentadas a cima. O leitor pode
seguir os primeiros passos do método, e buscar no Google quais sdo as imagens que
representam a hospitalidade.

Considerando o resultado para cada idioma, no vocdbulo “hospitalidade”, a maioria
das imagens estd associada a empresas do setor de hospitalidade (14%) e profissionais
deste setor (12%). A representacdo do cotidiano das pessoas foi verificada em apenas
8% das imagens, para livros/periddicos e eventos, 13% cada, para destinos turisticos,
10%.

Em “hospitality”, temos um primeiro destaque para a quantidade, apresentada em
“milndes de resultados”, enquanto os demais vocdbulos foram apresentados em
“milhares”. O maior destaque foi para as imagens associadas a empresas (30%) e
profissionais (29%), o cotidiano das pessoas esteve representado em 13% das imagens.
Os destinos turisticos e os eventos foram observados em 3% das imagens, cada.

J& o vocdbulo "hospitalité” estd mais associado ao cotidiano das pessoas (30%) e aos
destinos turisticos (20%). As empresas e profissionais sdo representadas em 17 e 3% das
imagens. A religiosidade é revelada em aproximadamente 3% das imagens de cada
vocdbulo.

E como falamos em imagens, o grdfico a seguir contribui no entendimento destes

resultados:

Distribuicdo das imagens por categorias
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Conclusoes e novas imagens, novos objetivos...

Analisando as imagens verificou-se que a hospitalidade tem diferentes representacoes
e importéncias, de acordo com o povo e sua cultura. Para os francofonos,
“I'hospitalité” & mais percebida em imagens do cotidiano das pessoas, e em seguida
em imagens associadas & prestacdo de servicos comerciais e de destinos turisticos.
Para os angléfonos a “hospitality” é fortemente apresentada como um produto
comercial, sendo pouco visualizada no cotidiano das pessoas. Para os lusdéfonos,
destacando-se, neste universo, o Brasil, a “hospitalidade” € representada
principalmente em imagens de empresas e profissionais do setor, tendo uma
frequéncia aproximada nas categorias de livros/periddicos, eventos, destinos e
cotidiano das pessoas.

Além destas representacdes e categorias, corroboramos também que o sorriso, o
acolhimento, o profissionalismo, a hospedagem, a alimentacdo, o relacionamento
humano e a gentileza estdo presentes nos momentos/praticas de hospitalidade.

Os resultados abrem caminhos para o aprofundamento da pesquisa e para o
entendimento de que alguns povos tém a hospitalidade em evidéncia no seu
cotidiano, como aspecto cultural/doméstico, enquanto outros associom a
hospitalidade & prestacdo de servicos, profissional/comercial, em meios de
hospedagem e restaurantes, como é destacado na esséncia das escolas francesa e
americana de hospitalidade. No Brasil, seguimos os olhares destas escolas. Acredito
que muito em breve, teremos as bases para a escola brasileira de estudos da
hospitalidade.
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