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Para atrair mais clientes é importante criar uma cultura empresarial que privilegie a Cemai/
hospitalidade (Foto: ThinkStock])
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Empresas hospitaleiras sdo aquelas que cuidam dos seus clientes, buscando sempre
realizar acOes gentis e atenciosas. Quem quer ganhar destaque e prestigio no mercado
precisa mostrar preocupacao especial com as pessoas.
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Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial, listou algumas dicas para quem deseja E ﬂm l:
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Em um mundo onde as empresas estdo cada vez mais iguais, ser hospitaleiro é uma

forma de melhorar positivamente a imagem da marca. Beatriz Cullen, diretora do

dar um melhor tratamento aos seus clientes.

Mostre ao cliente que ele é especial

As pessoas gostam de ser lembradas e acabam criando um carinho especial por quem B

tem esse cuidado. Mandar cartas desejando um feliz aniverséario ou bons votos em datas M PREENDEDO RISM 0
especiais ajuda a criar um lago entre a marca e os clientes. Uma estratégia ainda melhor

é ligar diretamente para a pessoa e assim estabelecer um didlogo mais “humano”.
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Segundo Cullen, apesar de serem acoes trabalhosas, os custos sdo baixos e as agoes
podem ser facilmente implementadas em qualquer empresa. “Coloque-se sempre no
lugar da outra pessoa.

Pense como voceé gostaria de ser tratado e
use esse pensamento nas suas estratégias”.
6 maneiras para conquistar a fidelidade Entretanto, é preciso ter um cuidado
dos seus clientes = A ;
redobrado para nao parecer que vocé esta
tentando um contato falso e forcado. Mostre
5 dicas para conseguir um investimento que a hospitalidade nao é uma obrigacao,

para sua startup mas sim parte da filosofia da sua empresa.

Responda rapido
Seja em redes sociais, e-mails ou telefone, seus clientes irdo tentar se comunicar com sua
empresa. As mensagens recebidas podem nao ser somente criticas, mas também elogios.

Em ambos os casos, as pessoas esperam uma resposta o mais breve possivel.

Se vocé demora para responder, ou simplesmente deixa a mensagem esquecida, pode
parecer que sua empresa tem total descaso com as pessoas. Esse € um tipo de atitude

que cria uma imagem negativa, e pode provocar uma perda de clientes em longo prazo.

Seja atencioso com os seus funcionarios
E fundamental que o cliente se sinta bem quanto est4 dentro da sua empresa. E isso
pressupoe um atendimento bom e gentil. Mas vocé nao pode exigir boas atitudes de seus

funcionarios se eles nao sdo tratados de forma hospitaleira no ambiente de trabalho.

“Empresas menores que investem forte nos seus funcionarios tem incriveis aumentos de
hospitalidade”, afirma Cullen. Ambientes menores sdo mais propicios a darem um
tratamento mais personalizado ao cliente, e essa pode ser uma estratégia interessante

para quem ainda é um pequeno ou médio empreendedor.

Tweetar (47| G+ < 7 I:I 57

3 reras par empreender Onde encontrar o 9 coisas que os bem-
no mercado de comidas e propoésito para sucedidos fazem de
bebidas empreender? diferente no dia a dia

4 L.y ¥ = —
Com microfranquia, Os 5 setores mais
baratas do Brasil empreendedor faturaR$ 1  rentaveis para novos

milhdo negocios

As 10 franquias mais

Recomendado por

3reportagens que vocé ndao Onde encontrar o propdsito =~ Mudancas no Supersimples
pode perder em Pequenas para empreender? serdo estimulo a economia

MR  campedo mundial de

Brabov leva tecnologia
aos pastos

Paises africanos veem
na inovagdo um meio
de crescer

Taxa de sobrevivéncia
das empresas é de
81%, sequndo IBGE

-ESTAO DE PESSOAS
..DELIZAGAO

7 coisas que todo mundo precisa
saber sobre home office

As 15 franquias mais baratas do
Brasil

6 microfranquias para trabalhar
em casa

Crie um plano de negécio em 20
minutos

7 boas ideias de escritorios em casa

educacgédo +

™ moToCMS

Premium Templates

2500+

BUY NOW

AliExpress



http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/05/6-maneiras-para-conquistar-fidelidade-dos-seus-clientes.html
http://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2015/02/5-dicas-para-conseguir-um-investimento-para-sua-startup.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/09/3-reportagens-que-voce-nao-pode-perder-em-pequenas-empresas-grandes-negocios-de-setembro.html
http://revistapegn.globo.com/Colunistas/Marcelo-Nakagawa/noticia/2015/09/onde-encontrar-o-proposito-para-empreender.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/09/mudancas-no-supersimples-serao-estimulo-economia.html
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Frevistapegn.globo.com%2FDia-a-dia%2Fnoticia%2F2015%2F05%2F3-dicas-para-que-os-clientes-amem-sua-empresa.html&ref_src=twsrc%5Etfw&text=3%20dicas%20para%20que%20os%20clientes%20amem%20sua%20empresa%20&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Frevistapegn.globo.com%2FDia-a-dia%2Fnoticia%2F2015%2F05%2F3-dicas-para-que-os-clientes-amem-sua-empresa.html
https://twitter.com/search?ref_src=twsrc%5Etfw&q=http%3A%2F%2Frevistapegn.globo.com%2FDia-a-dia%2Fnoticia%2F2015%2F05%2F3-dicas-para-que-os-clientes-amem-sua-empresa.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/09/campeao-mundial-de-games-fatura-r-20-milhoes-com-loja-de-jogos-online.html
http://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/noticia/2015/09/brabov-leva-tecnologia-aos-pastos.html
http://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2015/09/paises-africanos-veem-na-inovacao-um-meio-de-crescer.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/09/taxa-de-sobrevivencia-das-empresas-e-de-81-segundo-ibge.html
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CjthKtPDuVfqIIYXZfILvpuABqf3sxArBlo_CvAL5i_qAjQMQASCXl_ggYM34xI-sA8gBAuACAKgDAcgDmQSqBOYBT9BLdSozNH1gESOoWI7G9j0Hy0lp4x5aW8K9NHGCMG7zrpquZ6K-7rjLgL0brl7cJ16CF_UqghX3RFGu7QcdF29CK-YXVqCRClrTcGH7Tcv6N8JL-LgTTeDbDsyV6woP4XTkEzpsQgig3bz0VUoHHBO0jcNMrj36-myMu9-0FwczNkSl2WsTj30vld-l-A4Qbb3i3d5XWFRdgEM-bCs7uHiMgc8FESC_7R6mZiWcDkxnZV0xb2dPThWPnBpNVB4jdLcjqKRSrmVT9NPtPKUfTsT9tBdq3W82SbjyEF8QzJnX_-UtjVHgBAGgBgKAB-G2gkyoB6a-G9gHAQ&num=1&sig=AOD64_0Tzz-pjZFKUeiWbUZ4C4RFCnoSeQ&client=ca-pub-8828587149473437&adurl=http://www.motocms.com/website-templates/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=Cb9zutPDuVb6OIcPMfOP_vPAC4JqxlQbAlMGUlwL4k7umngMQASCXl_ggYM34xI-sA6ABzPGW9gPIAQTgAgCoAwGqBOkBT9Cs4NrtXil4QvDKEh0I-Qsdvd8JLi5nlwRhKeWe2jP-VGzY7-nzW6_6vEZ_d-67-1ghpGXhb4_7Q6BvjYylW_8_ozm2dkmmQNcWNuE7edXQ4Wwpix6T0HkMDfpJbfBLybShAwAa_CUMw7hsgho1DSUtPGN2LLK_GU0OJcBy24Qcr_mrT9SHFk8JvrGiXCpaGeA8Ax_gqGYVj4fn00v92EVL2101QtrwmJ2nvmnGfUAHFoC94nQJFm0lzrZgyJpoXKztPsFcICSTpXRNu0KPAhM-j66_egW7kc17sTZsSuvCk52Wzbw73rbgBAH6BQYIJRABGACIBgGgBi6AB5yO6QmoB6a-G9gHAA&num=1&cid=5GjS2hHt-AXccdl1wtnpquoH&sig=AOD64_3iC8GPPI17AT9CmJMU7jlf5B69FA&adurl=http://www.aliexpress.com/item/2015-Small-Casual-women-messenger-bags-PU-hollow-out-crossbody-bags-ladies-shoulder-purse-and-handbags/32308170214.html%3FcurrencyType%3DCAD%26src%3Dgoogle%26albch%3Drmkt%26acnt%3D576-373-4425%26isdl%3Dy%26aff_short_key%3DUneMJZVf%26albcp%3D%26albag%3D%26slnk%3D%26trgt%3D%26plac%3D906b29c44958cc8e.anonymous.google%26crea%3D74939627888%26netw%3Dd%26device%3Dc%26mtctp%3D&client=ca-pub-8828587149473437
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?app_id=393474154097171&sdk=joey&u=http%3A%2F%2Frevistapegn.globo.com%2FDia-a-dia%2Fnoticia%2F2015%2F05%2F3-dicas-para-que-os-clientes-amem-sua-empresa.html&display=popup&ref=plugin&src=share_button
javascript:void(0);
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/07/3-regras-para-empreender-no-mercado-de-comidas-e-bebidas.html
http://revistapegn.globo.com/Colunistas/Marcelo-Nakagawa/noticia/2015/09/onde-encontrar-o-proposito-para-empreender.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/07/5-coisas-que-os-bem-sucedidos-fazem-de-diferente-no-dia-dia.html
http://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2015/07/10-franquias-mais-baratas-do-brasil.html
http://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2015/07/com-microfranquia-empreendedor-fatura-r-1-milhao.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/03/os-5-setores-mais-rentaveis-para-novos-negocios.html
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2014/08/7-coisas-que-todo-mundo-precisa-saber-sobre-home-office.html
http://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2015/09/15-franquias-mais-baratas-do-brasil.html
http://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2014/09/6-microfranquias-para-trabalhar-em-casa.html
http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/noticia/2015/09/crie-um-plano-de-negocio-em-20-minutos.html
http://revistapegn.globo.com/Como-comecar/noticia/2013/07/7-boas-ideias-de-escritorios-em-casa.html

